DE PREFAB-BETONINDUSTRIE

PREFAB BETON

In dit eerste, min of meer inleidende, hoofdstuk worden meerdere aspecten
betreffende de prefab-betonindustrie zelf aan de orde gesteld.

De prefab-betonindustrie is als grootste toeleverancier een belangrijke partij in
de bouwsector. Bij het ontwerpen en toepassen van prefab-betonelementen
kan men constateren dat er door ontwerpende en uitvoerende partijen in de
bouw onvoldoende wordt ingespeeld op de mogelijkheden van prefab beton.
Daarom is deze syllabus samengesteld, waarin bestaande kennis wordt
samengebracht. Door die kennis ter beschikking te stellen van het technisch
onderwijs en de praktijk is naar de verwachting van de BFBN een krachtige
stap gezet naar een betere toepassing van prefab beton. De BFBN is de Bond
van Fabrikanten van Betonproducten in Nederland. Op systematische wijze
wordt de ontwikkeling van de prefab-betonindustrie beschreven en het belang
en de werkwijze van de BFBN toegelicht.
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1.1 DE BFBN: DE BRANCHEORGANISATIE
VAN DE PREFAB-BETONINDUSTRIE

1.1.1 De prefab-betonindustrie,
de belangrijkste toeleverancier voor de bouw

De BFBN is de brancheorganisatie van producenten van prefab beton in
Nederland. Bij de BFBN zijn ultimo 2001 ruim 180 prefab-betonbedrijven
aangesloten met een gezamenlijke omzet van rond de 3 miljard gulden,
gerealiseerd door ruim 8.500 medewerkers. De BFBN is met 3 tot 4% van de
totale bouwomzet de grootste toeleverancier in de Nederlandse
Bouwnijverheid.

_ I
bfbn

I Betonproducten

Foto 1.001: Logo BFBN

Foto 1.002: Gebouw van de BFBN in Woerden
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1.1.2 Wat de BFBN zoal doet

De BFBN sluit de CAO af voor de leden van de BFBN, de werkgevers in de
prefab-betonindustrie. Vertegenwoordigers van de BFBN en haar sector-
verenigingen participeren in allerlei interne en externe besturen en commissies.
Door intensief overleg is met tal van vakinhoudelijke externe instanties
overeenstemming bereikt over onder meer het beleid ten aanzien van arbeids-
omstandigheden, grondstoffen en het milieu.

Verder worden uniforme branchelevering-, betaling- en verkoopvoorwaarden
gehanteerd en worden branchespecifieke, technisch gerichte opleidingen
georganiseerd. Die interne opleidingen zijn van groot belang voor deze
industrie en worden door de industrie zelf verzorgd.

1.1.3 Opleidingen en kennisoverdracht

Het cursuspakket is anno 2001 behoorlijk uitgedijd. Behalve de cursus
Betonvakman kan de medewerker in de betonproductenindustrie cursussen
volgen op het gebeid van praktisch leidinggeven, van tekeninglezen,

van kwaliteitsborging en van uitvoering, of van integrale kwaliteitszorg.

De laatste cursus ‘haalt’ het HBO / VWO-niveau. De 250 a 300 cursisten die
jaarlijks één van de cursussen volgen, kunnen hun vakgerichte kennis niet
elders verbreden. De BFBN-cursussen zijn namelijk specifiek gericht op de
branche en op de vervaardiging van betonproducten. Zo is zowel in 2001 als
in 2002 een opleiding verzorgd voor het ontwikkelen van en werken met
zelfverdichtend beton, waarmee werd ingespeeld op de nieuwste beton-
technologische ontwikkelingen.

Voor de kennisoverdracht inzake het 'Bouwen met prefab beton' voor verschil-
lende doelgroepen, binnen en buiten de BFBN werkzaam, is samenwerking
gezocht met de Betonvereniging. Naast een basiscursus zijn er cursussen voor
constructeurs, uitvoerenden en voor bouwkundige ontwerpers.

Foto 1.003: Diploma uitreiking door het Hoofd Opleidingen van de BFBN
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Foto 1.004: Folder cursussen Betonvakman

De BFBN en haar brancheverenigingen spannen zich verder in om producent-
ongebonden les- en voorlichtingsmateriaal te vervaardigen voor het onderwijs
in brede zin.

PREFAB BETON IN DE
WONINGBOUW

Foto 1.005: Voorkant boek Prefab beton in de Woningbouw

114 De BFBN en de verandering van taken

De BFBN kent een lange ontstaansgeschiedenis. Oprichting van de BFBN vond
plaats in één van de crisisjaren: 1922. Doel was en is een technisch overleg-
platform voor fabrikanten te zijn met een ideéel doel. Immers in de begin-
periode van de betontechniek in Nederland waren er nog maar enkele mensen
die de theoretische kennis hadden om betonconstructies te ontwerpen en te
berekenen.

BFBN - Bouwen in Prefab Beton



DE PREFAB-BETONINDUSTRIE

PREFAB BETON

De eerste statuten van de BFBN werden bij Koninklijk Besluit vastgesteld op
22 december 1922. Uiteraard staat het bevorderen van de ontwikkeling van de
Nederlandse betonproductenindustrie voorop en vervolgens het behartigen
van de belangen en het waarborgen van de rechten van de leden.
Onomwonden echter wordt ook gesteld de belangen van de leden te
bevorderen bij regering, provinciale- en gemeentebesturen, Kamers van
Koophandel en verder waar dit nodig mocht blijken.

De aandacht van de BFBN was voor de Tweede Wereldoorlog onder meer
gevestigd op de bescherming van de betonproductenindustrie door het
voorbereiden van normen en op het regelen van de positie van werkgevers
en werknemers in de bedrijfstak door het stellen van minimum arbeids-
voorwaarden.

De gevolgen van de Tweede Wereldoorlog brachten een sterk verhoogde
activiteit op economisch terrein en in de bouwsector. Voor de toen 65 leden
van de BFBN een uitdaging om hun individuele en gezamenlijke doelstellingen
te bereiken. In het bijzonder prijsverhogingen voor producten van de leden
van de Bond, de voorziening van grondstoffen voor de industrie zoals cement,
staal en het verkrijgen van vergunningen voor winning van grondstoffen, werden
tijdens gestructureerd overleg met diverse overheden vele malen indringend
besproken. Een zelfde overlegintensiteit werd betracht waar het onderwerpen
als sociale en fiscale aangelegenheden betrof en met name als ontslagverbod,
loonsverhoging, werktijdenregeling of omzetbelasting aan de orde waren.

Na die tijd, in de wederopbouwijaren, bleek er een sterke toename van de
toepassing van beton, daarmee gepaard gaande een ontwikkeling van tal
van nieuwe betonproducten. Kwaliteit en kwaliteit- en procesbeheersing,
normalisatie van beton en productspecificaties en certificeringen kwamen in
het verschiet en werden daarmee essentiéle onderdelen van het takenpakket
van de BFBN.

Bovendien kenmerkten de jaren zestig zich door een toename van overleg

op allerlei terreinen van medezeggenschap, van inspraak en democratisering,
hetgeen een sterke impuls gaf aan overlegstructuren waarin de BFBN
vertegenwoordigd was. Het bedrijfsleven kreeg overlegcommissies en
ondernemingsraden.

In Nederland zijn vertegenwoordigers van de BFBN betrokken bij studies en
onderzoeken op het gebied van beton in de breedste zin van het woord.

Veel onderzoeken in CUR-verband (Civieltechnisch Centrum voor de
Uitvoering van Research en Regelgeving) worden ook financieel ondersteund.

Ook het internationaal overleg kreeg vorm, structuur en inhoud. De BFBN
werd actief lid van de BIBM (Bureau International du Béton Manufacturés).
De BIBM heeft alleen de landelijke overkoepelende organisaties als leden.

De meest maatgevende landen op het gebied van geprefabriceerd beton zijn lid.
De BFBN organiseerde het BIBM Congres in 1969. Het Congres wordt elke

3 jaar gehouden. In 1999 werd het Congres in Venetié gehouden.

In 2002 waren de Turkse producenten gastheer.

De BIBM heeft ook een Technische Commissie, die de ontwikkelingen van de
internationale normen en voorschriften ondersteunt en kritisch begeleidt.
Directe contacten zijn er met de CEN, verantwoordelijk voor het vervaardigen
van de Europese normen. Ook medewerkers van leden van de BFBN zijn bij
het opstellen van de normen actief betrokken.

BFBN - Bouwen in Prefab Beton
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115 De sectorverenigingen

In de zeventiger jaren werden binnen BFBN-verband 8 productgerichte
sectorverenigingen opgericht. Dit zijn de sectorverenigingen: AGRAB, BB&S,
BELTON, BEST, BEVLON, PREPAL, VFB en VPB.

Niet constructief Constructief

™ 1

belton
| al

Prepal, betonnen heipalen

VFB, bedrijfsvioerplaten van beton

Figuur 1.006: Sectoren en producten
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BELTON

Bouwelementen van beton vinden hun bestemming in een grote diversiteit
aan bouwwerken: in de woningbouw, in kantoren en fabriekshallen, in parkeer-
garages, maar ook in verschillende toepassingen in de grond-, weg- en water-
bouw. Daarbij kan worden gedacht aan de grotere elementen zoals brugliggers
en viaducten, TT-liggers voor parkeergarages en gevelelementen voor kantoren.
Maar ook kleinere elementen als trappen, bordessen, lateien, kantplanken en
dergelijke. Hoewel er wel degelijk ook standaardelementen worden geprodu-
ceerd, gaat het in de meeste gevallen om producten die specifiek voor een
bepaalde opdrachtgever (lees: een specifieke toepassing) worden gemaakt.

De vereniging BELTON telt 25 leden.

BEVLON

Binnen de BEVLON zijn de belangrijkste producenten van elementen voor
vrijdragende vloersystemen verenigd. Qua marktaandeel vormen de prefab
betonnen vloeren veruit de meerderheid.

Vloerelementen worden per opdracht volgens specificatie vervaardigd.

Alleen de combinatievloer is een uitzondering. Van dit vloertype zijn zowel de
betonnen liggers als de vulelementen uit voorraad leverbaar.

In Nederland kennen we vier (hoofd-)typen systeemvloer: de kanaalplaatvloer,
de ribbenvloer, de bekistingsplaatvloer en de combinatievloer. Sommige typen
worden alleen met voorgespannen wapening geleverd; bij andere vloer-
systemen kan men kiezen uit betonstaal en voospanwapening.

De vereniging BEVLON kent 13 leden.

PREPAL

Er is geen enkel geprefabriceerd betonnen bouwdeel te bedenken dat zo
massaal is toegepast als de heipaal. Al meer dan een eeuw draagt hij miljoenen
waterstaatkundige kunstwerken en gebouwen van uiteenlopende bestemming.
Van alle gebouwen en kunstwerken staat driekwart op geprefabriceerd beton.
De belastingen waaraan de geprefabriceerde heipaal tijdens het heien is bloot-
gesteld bieden een betrouwbare — 100% geteste — referentie voor toekomstig
draagvermogen. De paal is verkrijgbaar in vele diameters en lengtes voor de
fundering van woningen, kantoren en infrastructurele werken als de
Betuweroute en de HSL. De vereniging PREPAL kent 11 leden.

AGRAB

Fabrikanten aangesloten bij de vereniging produceren een veelheid van beton-
producten voor toepassing in de agrarische markt. Genoemd kunnen worden
roostervloeren, emissiearme stalvloeren, ventilatieplaten, onderslagbalken,
boxdekken, mestsilo’s en prefab voergangen. AGRAB telt 7 leden.

BB&S

Bij de stichting Bouwblokken zijn de drie fabrikanten van betonnen gevelstenen
en bouwblokken in Nederland aangesloten Alle productievestigingen beschikken
over het KOMO-productcertificaat.

BeST

De vereniging BeST telt 45 leden en is daarmee een van de grootste sector-
verenigingen in BFBN-verband. Sprake is van een enorme variéteit aan
bestratingsproducten met vele natuurlijke bewerkingen, deklagen en kleur-
variaties, waardoor goed kan worden ingespeeld op trends naar het gebruik
van luxer bestratingsmaterialen. BeST heeft een eigen tijdschrift Straategie,
een Bestratingsfestival op de Infratech, is oprichter van de Omgevings
Architectuurprijs en heeft een website: www.straataankleding.nl

BFBN - Bouwen in Prefab Beton
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VPB

Het overgrote deel van de producenten van betonnen leidingsystemen is bij
de vereniging aangesloten. Uitdaging voor de betonnen rioleringsector is de
noodzakelijke vervangingsoperatie van het ruim 80 000 km tellende
Nederlandse rioleringsysteem, waarvan meer dan 70% in beton is uitgevoerd.
Veel riolen zijn meer dan tachtig jaar oud en hebben daarmee hun technische
levensduur verre overschreden.

VFB

De toepassing van bedrijfsvloerplaten heeft in Nederland een grote vlucht
genomen. Alleen bedrijven die bedrijfsvioerplaten produceren volgens het
KOMO-productcertificaat ‘Bedrijfsvlioerplaten van beton’ zijn bij de vereniging
aangesloten. Bijzondere vermelding verdient de opkomst van vloerplaten
voorzien van een gekleurde, natuurlijke steenprint of anders bewerkte deklaag.
Deze gemodificeerde platen komen meer en meer voor op pleinen, winkel-
centra, trambanen enz.

Via deze sectorverenigingen wordt actief meegewerkt aan technische kwaliteits-
ontwikkeling, promoting en specifieke productgerichte belangenbehartiging.
Dit heeft onder meer geleid tot het uitgeven van of medewerking verlenen aan
alom gewaardeerde vaktijdschriften.

Te noemen zijn AGRABeton, BELTON-magazine, Straategie en Geotechniek.
Daarnaast werden en worden vaktechnische studies, handleidingen en
documentatie per productsector uitgegeven.

AGRABETON

Relenmethodick
Opleggingen

Markiaanhaod

Foto 1.007: Tijdschriften
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BELTON, BEVLON, PREPAL hebben elk een Technische Commissie die technische
zaken - voor de branche van belang - bestudeert, leden laat deelnemen aan
technische commissies namens de branche, adviezen opstelt en op technisch
gebied contacten onderhoudt met de KIWA, die verantwoordelijk is voor het
certificeren van bedrijven in de prefab-betonbranche en voor het uitgeven

van een Beoordelings RichtLijn - een BRL - voor een product.

1.1.6 De wegen naar de toekomst

De BFBN heeft in haar jubileumjaar (1997) het startschot gegeven voor het
opstellen van het plan ‘Wegen naar de toekomst'.

Dit plan houdt in een herijking van het secretariaat van de BFBN om optimaal
te kunnen blijven inspelen op veranderende wensen en behoeften van haar
leden in de gewijzigde nationale en internationale context van maatschappelijke
en economische ontwikkelingen. Ultimo 2001 telt de BFBN 10 medewerkers
die de georganiseerde 180 leden in samenwerking met tal van externe
instanties deskundig van advies kunnen dienen.

1.2 DE ONTWIKKELING
VAN DE PREFAB-BETONINDUSTRIE TOT AAN 1985

1.2.1 De plaats van vestiging

De prefab-betonindustrie is na de Tweede Wereldoorlog pas echt tot ontwikke-
ling gekomen. Er was toen sprake van een grote vraag naar woningen en
gebouwen, omdat er een aantal jaren onvoldoende was gebouwd en een groot
deel van de voorraad huizen, kantoren en industriegebouwen was vernietigd,
schade had opgelopen of onvoldoende was onderhouden.

Die grote vraag nodigde uit om uit te kijken naar een andere wijze van bouwen;
sneller en effectiever. De toepassing van prefab beton was één van de zich
aandienende mogelijkheden om het bouwvolume en de bouwsnelheid te
verhogen. Van die geboden gelegenheid is door de prefab-betonindustrie
volop gebruik gemaakt. Veel van de huidige producenten van prefab beton
hebben na 1995 hun 50-jarig bestaan gevierd.

Traditioneel zijn de prefab-betonbedrijven gevestigd aan of nabij het water
(foto 1.008), vanwege de aanvoer van grondstoffen (foto’s 1.009 en 1.010) en
de afvoer van gerede producten per schip (foto 1.011). Voor de afvoer van
gerede producten kon het ook heel belangrijk zijn om het bedrijf te vestigen
nabij een station van de Nederlandse Spoorwegen, speciaal voor die bedrijven
die toeleverden aan de NS. Maar het belang van de plaats van vestiging aan
het water is sterk verminderd. De aanvoer van grondstoffen gaat voor die
bedrijven nog steeds per schip. Cement wordt in zeer veel gevallen evenwel
ook per tankauto toegeleverd (foto 1.012). Vrijwel alle transport van gerede
producten gaat momenteel per as, ondanks de steeds toenemende drukte op
de wegen. Leveringen ‘just in time’ zijn inmiddels gemeengoed geworden,
hetgeen om sterk logistiek management vraagt. Alleen bijzondere elementen,
gezien de afmetingen, vorm en gewicht of elementen voor een project op of
aan het water gaan nog per schip of ponton. Indien het project niet aan het
water is gelegen, moet men de elementen lossen en laden en vervoeren naar
de gewenste plek.

BFBN - Bouwen in Prefab Beton
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Foto 1.009: Zand- en grindaanvoer per schip, overslag per kraan

BFBN - Bouwen in Prefab Beton

"



1 DE PREFAB-BETONINDUSTRIE

PREFAB BETON

o T f - gl = o " - L
Foto 1.010: Zand- en grindopslag in gescheiden vakken. De dagsilo’s en het molenhuis zijn op de
achtergrond duidelijk zichtbaar

s,

Foto 1.011: Afvoer van elementen per schip
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Foto 1.012: Aanvoer van cement per as. De cementsilo wordt volgeblazen

Nieuwere bedrijven zijn meer en meer gehuisvest in de industriegebieden,
veelal in de nabijheid van doorgaande snelwegen. De aanvoer van grind, zand,
cement en overige materialen en de afvoer van elementen geschiedt dan
natuurlijk per as.

Op zichzelf zijn de transportkosten niet onbelangrijk, zodat, als de mogelijkheid
van keuze aanwezig is, per situatie, per projectlevering de transportkosten
worden geminimaliseerd, hetgeen per tijdvak tot een andere keuze voor
transport kan leiden.

1.2.2 De twee zich onderscheidende sectoren

De prefab-betonindustrie is onder te verdelen in twee sectoren.

De eerste sector is primair ingericht voor het vervaardigen van voorraad-
producten, zoals banden, tegels, stenen, putten, buizen etc. Meer de sector
van betonwaren, hoewel die term niet meer wordt gebruikt.

De tweede sector is gericht op het vervaardigen van producten, die veelal door
de opdrachtgever worden gespecificeerd en daardoor niet op voorraad kunnen
worden geproduceerd; producten op specificatie.

Tabel 1.1

Producten versus Kosten Investering Maninzet Productkosten per m*
Producten op Voorraad Hoog Laag Laag tot gemiddeld
Producten op Specificatie Laag Hoog Gemiddeld tot hoog

Het verschil tussen beide sectoren is verder gelegen in de verhouding van

de kosten voor kapitaal en voor arbeid. In tabel 1.1 is de traditionele situatie
aangegeven. Voor de vervaardiging van voorraadproducten is een hoge
investering in middelen en machines noodzakelijk, waarbij de factor arbeid
een ondergeschikte rol speelt in de kosten van het product. Dit in tegenstelling
tot de sector die zich bezig houdt met producten op specificatie, veelal de
constructief toegepaste producten, waarbij de factor arbeid veelal maatgevend
is voor de kosten van het product.

BFBN - Bouwen in Prefab Beton
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Foto 1.014: Productie van een wand met veel stekankers en zwaar gewapend.

Lagere investeringen, hoge maninzet.
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De constructieve sector, die in deze uitgave voor het hoger technisch onderwijs
centraal staat, produceert gewapende en voorgespannen elementen zoals
balken, kolommen, wanden, vloeren en palen.

Voor een gezonde bedrijfsvoering wordt door een aantal bedrijven om econo-
mische redenen gestreefd naar een mix van voorraadproducten en producten
op specificatie, hetgeen in de navolgende paragrafen aan de orde zal komen.
Naast het product is ook de organisatie van een bedrijf dat op voorraad
producten levert, duidelijk anders gestructureerd dan van een bedrijf dat de
opdrachten voor projecten op de markt in concurrentie moet verwerven.

1.2.3 De grote vraag en de groei

Even terug naar de periode na de Tweede Wereldoorlog. De vraag naar wonin-
gen en gebouwen was groot. De woningnood had daarom gedurende enkele
decennia de hoogste prioriteit in de Nederlandse politiek.

De grote vraag werd toen ingevuld door te ontwerpen en te bouwen met een
grote mate van repetitie. Zeer geschikt voor prefabricage, waarbij tevens moet
worden aangetekend dat de verhouding tussen de factor arbeid en materiaal
in die tijd volledig verschillend was van die van vandaag; het arbeidsloon was
jarenlang relatief laag, het materiaal was lastig te krijgen en dus relatief duur.
De bedrijven werden vanuit die situatie, die randvoorwaarden, ingericht op het
vervaardigen van prefab-betonproducten op specificatie, maar dan wel in
grote series. Vanwege de grote series en het vele malen inzetten van de mal,
bleven de malkosten per product laag.

De repetitie had tevens effect op de factor arbeid, omdat het gedurende

een langere tijd produceren van een gelijk of gelijksoortig element tot een
minimalisatie van manuren leidt. Verder kon de vervaardiging van wapenings-
netten of - kooien vooruitlopen op de werkelijke productie en kon men
daardoor het werk optimaliseren.

In algemene zin kan men stellen, dat veel arbeidsbesparende investeringen
toen nog niet echt aan de orde waren, hoewel er in de topjaren 4 tot 6 fabrieken
waren voor de prefab woningbouw, veelal met een eigen woningbouw
systeem. Die fabrieken waren specifiek geéquipeerd voor een seriematige
productie van componenten voor woningen; laagbouw en verdiepingbouw.
Inmiddels is er nog maar één producent die zich specifiek richt op casco's
voor de wonlngbouw (foto 1.015).

- - -
] . ] : -
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Foto 1.015: Prefab casco voor de woningbouw
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Aan het eind van de jaren ‘40 komt het voorspannen van beton tot ontwikke-
ling; een nieuwe mogelijkheid voor de prefab-betonindustrie, die leidt tot het
ontwikkelen en introduceren van voorgespannen vloersystemen, die nu vrijwel
allemaal weer zijn verdwenen en zijn vervangen door vloersystemen die
efficiénter kunnen worden geproduceerd.

1.24 De invloed van maatschappelijke veranderingen;
de seriegrootte

Nederland herrijst; de prefab-betonindustrie levert daartoe een goede bijdrage.
Aan het eind van de jaren zestig dient zich de maatschappelijke discussie aan,
die zich richt op het welzijn van mensen; de periode ook gekend als de
Provotijd. Naast de democratisering wordt ook het wonen ter discussie
gesteld. De weerstand tegen het wonen in hoge flatgebouwen en tegen de
monotonie in het bouwen wordt alom kenbaar gemaakt en breed gesteund.
Dit leidt in de jaren zeventig tot een omslag in het bouwen; op weg naar meer
variatie in het bouwen en meer aandacht voor het individu.

Waar eerst de serie effecten van belang waren om het prijsniveau laag te houden,
leidt de beoogde variatie tot een hoger kostenniveau, hetgeen vervolgens toch
weer door besparingen moet worden gecompenseerd.

De prefab-betonindustrie krijgt het dan moeilijk. Alles was gericht en ingericht
op het maken van grote series, terwijl nu als gevolg van de doorschietende
variatie veel kleinere series ontstaan.

Dit vraagt om meer voorbereiding op de tekenzalen, meer mallen, meer
ombouw van mallen, meer verschillende wapeningnetten etc, terwijl daardoor
tevens de druk op een tijdige levering toeneemt. Daar komt nog een factor bij.
In 1973 beleeft Nederland duidelijk de eerste oliecrisis, die leidt tot een
herbezinning op het gebruik van olie en gas.

Dat resulteert o.a. tot meer aandacht en hogere eisen voor warmte isolatie in
gebouwen, zonder aanvankelijk te beseffen, dat een andere warmtebalans in
het gebouw, de woning, tevens consequenties moet hebben op de mate van
ventileren en detailleren.

Een groot aantal van de prefab betonbedrijven kan zich niet goed omschakelen
en ziet zich dan geconfronteerd met onbedoelde kosten en daardoor verliezen,
die het eigen vermogen aantasten. Dat is de situatie zoals die is ontstaan aan
het eind van de jaren zeventig, toen er tevens sprake was van een recessie en
de tweede oliecrises een feit was. Een aantal bedrijven fuseert om tezamen

de strijd om het bestaan aan te gaan, een aantal reduceert de omvang van de
activiteiten, een aantal sluit de poort. Voor de leveranciers van een totaalpakket
met een brede productrange komt de klap zwaarder aan dan bij de specialisten,
die alleen vloeren of palen maken.

1.25 Een nieuw elan

In die tijd, in 1978, wordt de BELTON opgericht: één van de sectorverenigingen
van de BFBN. Het belang samen te werken en de belangen gezamenlijk te ver-
dedigen en te versterken is in het licht van de voorgaand geschetste situatie
evident en zeer verklaarbaar. In het midden van de jaren tachtig komt er een
kentering. Er is sprake van een nieuw elan. De kwaliteit van de branche wordt
onderzocht en gemeten, waaruit acties voortkomen. De BELTON-leden
besluiten gezamenlijk een kwaliteitsprogramma te gaan volgen. De hoofdlijn
van de ontwikkelingen wordt in 1.3 verder beschreven.
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1.3 DE ONTWIKKELINGEN
IN DE PREFAB-BETONINDUSTRIE NA 1985

1.3.1 Kwaliteit

Kwaliteit was rond 1985 een nieuw item in het bedrijfsleven. Het begrip kwaliteit
is in het dagelijks leven vaak het aangeven dat iets goed, beter of slechter is
dan iets anders. Dit is een goede kwaliteit staat dan tegenover dat is een
mindere kwaliteit, hetgeen zich vaak ook vertaalt in prijs.

Het begrip kwaliteit heeft voor bedrijven een diepere betekenis. De klant vraagt
aan het bedrijf een product en/of dienst te leveren die voldoet aan zijn wensen
en/of voldoet aan de specificatie. Het opvolgen van alle acties binnen het
bedrijf zullen zodanig moeten zijn gestructureerd, dat het product en/of de
dienst volledig voldoet aan de verwachtingen van de klant, respectievelijk
opdrachtgever.

Een meting van de kwaliteit in de bedrijven zo midden in de jaren ‘80 leert dat
er veel anders moet en kan. Zowel intern als naar de klanten toe is er veel te
verbeteren.

BELTON heeft toen voor alle 17 - op dat moment aangesloten - bedrijven
tezamen een cursus georganiseerd om de processen en technieken, die bij
het opzetten en beheren van een kwaliteitssysteem noodzakelijk zijn te leren
kennen en te kunnen beheersen. De naam van het opleidingsysteem was
‘Kwaliteit Op Alle Fronten’, afgekort KOAF [1.1], een cursus verzorgd door de
Stichting Kwaliteitsdienst KDI.

De opzet was, dat de opgeleiden, als instructeur, binnen hun eigen organisatie
de kennis zouden uitdragen. In het kader van deze training voor leidinggevenden
zijn in veel bedrijven verbeteringsprojecten opgezet, die leidden tot kosten-
besparingen en verbeteringen.
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Foto 1.016: Kaft boek KOAF Foto 1.017: Visgraat diagram; methode om
gestructureerd mogelijke oorzaken van een

probleem op te sporen
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Belangrijk is, dat een ieder zich bewust wordt, dat hij 'toeleverancier' is voor de
volgende collega in het proces, die dus in feite een 'klant' is.

Kwaliteitshandboek

Alle bedrijven zijn daarna verder gegaan met het verbeteren en doorlichten
van het bedrijf. Al die bedrijven zijn inmiddels in het bezit van een kwaliteits-
systeem ISO 9000. Foto 1.018 toont het ISO 9001 kwaliteitssysteemcertificaat
van Dycore Verwo Systems B.V. De structuur van de organisatie en alle
processen in het bedrijf zijn daartoe vastgelegd in een kwaliteitshandboek
(foto 1.019).

kehwa i)
St Kwaliteitshandboek
20401
DromeRY,
5.,...
L)
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— L — —_—
e s - i Eits *uaines
e A
Foto 1.018: ISO certificaat Foto 1.019: Een kwaliteitshandboek

Het werken volgens de vastgelegde taken en procedures moet het mogelijk
maken om bijna foutloos te werken en daar waar toch fouten optreden, die te
analyseren en de procedures zonodig aan te passen, opdat herhalingen worden
voorkomen.

De toetsing of er conform de procedures gewerkt wordt is ook in handen van
derden, gespecialiseerde instellingen zoals de KIWA, die goed thuis is in de
prefab-betonindustrie. De klant mag verwachten, dat het product dat wordt
geleverd volledig voldoet aan de opgegeven eisen die daaraan worden
gesteld. Het product is op te vatten als dienst en product. Kwaliteitsborging in
een bedrijf is een 'management tool'.

Project gebonden kwaliteitsplan

De trend is dat er voor projecten een specifiek kwaliteitsplan moet worden
overlegd, dat de opdrachtgever vooraf kan toetsen en specifiek gericht is op
het project en alles wat daarmee te maken heeft.

Op zich een goede ontwikkeling, die bedrijven dwingt scherp te blijven zodat
de zaken in een bedrijf slechts éénmaal behoeven te worden gedaan en een
ieder doet wat hij heeft gezegd te zullen doen. Minder falen leidt tot een
kostenbesparing.
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Model Werkplannen

In 1999 hebben de BETONbank, de Betonvereniging en ENCI Media Model
Werkplannen [1.2] uitgebracht, die tot doel hebben om door het analyseren
van de uit te voeren werkzaamheden en het vaststellen van de werkmethode,
efficiénter kan worden gewerkt en er minder fouten zullen worden gemaakt.
Hiermee wordt de communicatie tussen de partners in het proces vroegtijdig
opgestart, hetgeen overdrachtsproblemen moet kunnen verminderen.

Ook voor het werken met prefab beton is een Model Werkblad geschreven, de
naam is: "Productie en montage van prefab beton (draag- en gevelconstructies)".

1.3.2 Arbeidsomstandigheden en Veiligheid

In ongeveer diezelfde periode dat kwaliteit alom wordt ingevoerd als verbetering
van de organisatie, ontstaat er een toenemende aandacht voor de werk-
omstandigheden in de bedrijven. Dit was in eerste instantie geboren uit de
noodzaak om op overheidsniveau de kosten voor arbeidsongeschiktheid terug
te dringen. Teveel werknemers bleken namelijk niet meer in staat hun werk
geheel of gedeeltelijk te kunnen verrichten, zodat ze aangepast moeten werken,
een andere baan moeten zoeken of geheel worden afgekeurd.

In de prefab-betonindustrie was er eveneens sprake van een ruime uitval van
werknemers. Het gebruikelijke werk in de sector was zwaar en belastend.
Belastend in de zin van een te hoog geluidsniveau op de werkplek, witte handen
door trillingen, stofoverlast en niet in de laatste plaats belastend voor de rug
en de motoriek. Inmiddels waren er in de industrie zelf verbeteringsprocessen
op gang gekomen, voortkomend uit de verbeteringsprojecten, die vanuit het
kwaliteitsdenken waren opgestart. Maar het is op zichzelf een goede zaak
geweest, dat de bedrijven gedwongen werden maatregelen te nemen om de
werkomstandigheden te verbeteren. En het blijkt beter te kunnen, als de wil tot
verbetering er is.

Investeringen in nieuwe productiemiddelen moeten voldoen aan de eisen, die
men stelt vanuit de ARBO, de wet. Ook vanuit een ander gezichtspunt is het
belangrijk, zelfs noodzakelijk, om de arbeidsomstandigheden en het werk in
het bedrijf aan te passen, omdat er anders er geen werknemer meer is te
vinden, die daar wil werken. En die jonge mensen zijn zo hard nodig, nu het
personeel van de jaren ‘50 en ‘60 inmiddels is gepensioneerd en het vak sterk
is veranderd, zoals hierna verder zal worden aangegeven.

Naast de Arbeidsomstandigheden en de Veiligheid is er toenemende aandacht
voor de scheiding, afvoer en verwerking van schadelijke stoffen, die in het
bedrijf worden gebruikt. De bedrijven moeten die volledig registreren,
instructies geven aan het personeel hoe daarmee om te gaan en de uitvoering
daarvan bewaken. Daarnaast is het storten van afval dermate in prijs verhoogd,
dat er gezocht wordt om het afval te minimaliseren, te sorteren of over te gaan
op hergebruik.

BFBN - Bouwen in Prefab Beton
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1.3.3 Hergebruik

Een specifiek voorbeeld daarvan is het hergebruik van beton- en metselwerk-
granulaat (menggranulaat). Veel van de prefab-betonbedrijven recyclen hun
afvalbeton. Menggranulaat mag 20% grove toeslag vervangen. De kosten

van afvoer van onbewerkt puin vergeleken met de kosten van recyclen en
hergebruik als vervanging van grind, vallen uit in het voordeel van hergebruik.
Daarmee is tevens tegemoet gekomen aan het beleid van de regering om zo
min mogelijk primaire grondstoffen te gebruiken.

Primaire grondstoffen zijn grondstoffen die niet aangroeien of opnieuw ter
beschikking komen. Riviergrind is zo'n grondstof die men kan uitputten.

beicriad 0 betongand 4

Foto 1.021: Het primaire materiaal, zand en grind

Studies wijzen uit dat het mogelijk is om restproducten van processen of
restproducten van primaire grondstoffen, die eerst niet toepasbaar leken, toe te
passen en zo een flinke besparing te realiseren op het gebruik van primaire
grondstoffen.

Een goede wegwijzer voor de ontwerper en de industrie is het streven naar
herbruikbaarheid van zowel het gebouwde als geheel als van onderdelen, al
of niet gerecycled. Een ontwikkeling die later ondergebracht is onder het
begrip ‘Duurzaam Bouwen’. Een ontwikkeling, waaraan door de BFBN actief
wordt bijgedragen. Ook wordt deelgenomen aan de vele commissies, die
zowel aan de materialenzijde als aan de proceszijde de duurzaamheid in het
bouwen willen bevorderen.
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Foto 1.022: Recycling van betongranulaat met een mobiele installatie

1.3.4 Kwaliteit, Arbeidsomstandigheden, Milieu, afgekort KAM

Zoals uit het voorgaande blijkt is er een duidelijke samenhang tussen wat er in
de bedrijven gebeurt en wat voor medewerkers en de maatschappij als geheel
van belang is. Duurzaamheid is een einddoel, waarbij alle voorgaande onder-
delen moeten aansluiten, dus Kwaliteit als een doelstelling van handelen,
Arbeidsomstandigheden als de zorg voor de werknemer, werkgever en
omwonenden en Milieu voor diezelfde werknemers, maar ook voor de maat-
schappij als geheel.

Het is dan ook een natuurlijke ontwikkeling dat op de Betondag in november
1998 het eerste KAM-certificaat door de KIWA aan VEBO Prefab Beton b.v.,
gevestigd te Bunschoten wordt uitgereikt.
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135 Veranderingen in Product en Proces

Eerder is aangegeven dat de prefab-betonindustrie zich vanaf het midden van

de jaren tachtig opmaakte om haar marktpositie te versterken.

Een aantal aspecten van verandering en verbetering laten we globaal de revue

passeren:

* De techniek schrijdt voort; de computer doet zijn intrede en het inzicht in wat
er moet veranderen in de bedrijven groeit snel.

» Klantgericht en kwaliteit bewust denken en werken wordt het beleid;
de organisatie van het bedrijf wordt daarop afgestemd, maar daarbij horen
tevens de geschikte productie middelen en middelen om het proces te
kunnen beheersen.

» Met de steeds kleiner wordende series moet men de flexibiliteit binnen het
bedrijf vergroten.

» Nieuwe productie systemen doen hun intrede. De vroeger al toegepaste
omloopsystemen kunnen via elektronica, computers en robots, nu verregaand
worden geautomatiseerd, zodat op een vraag van de markt flexibel en snel
kan worden gereageerd. Robots doen op verschillende plaatsen hun intrede.

» De factor arbeid wordt systematisch terug gebracht, verlaagd.

« Er is veel aandacht voor de werkomstandigheden en opleiding van het
personeel.

» Planning systemen maken het beheersen van het gehele proces, de stroom
van gegevens, van een eerste contact met de klant tot en met het uitsturen
van de eindafrekening mogelijk.

* CAD - CAM systemen vereenvoudigen en versnellen het ontwerp- en het
tekenwerk, en leveren tevens de input voor de productie middelen.

» De materiaaltechnologie ontwikkelt zich snel. Het toepassen van secundaire
materialen is constant groeiende.

» De productie van betonspecie is verregaand geautomatiseerd. Beton kan nu
min of meer op maat, op specificatie worden vervaardigd.

1.3.6 Continu veranderen

Er is dus sprake van een gigantische verandering, niet alleen nationaal, maar
ook internationaal [1.3], [1.4]. De Europese Unie heeft inmiddels echt invioed
op de regelgeving en de concurrentie. De competitie op de markt is daardoor
vergroot, hetgeen de bedrijven weer aanspoort tot kostenverlaging en
inventiviteit teneinde de concurrentiepositie ten opzichte van collegae en van
andere bouwconcepten met inzet van andere bouwmaterialen te handhaven
en te verbeteren.

Ook leidt innovatie tot nieuwe producten en bouwconcepten. Deze zijn in een
aantal gevallen ook geboren uit maatschappelijke ontwikkelingen en regel-
geving, zoals hogere isolatienormen, geluidsnormen, hergebruik van
materialen, duurzaam bouwen etc.
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Foto 1.024: Voorgespannen balk en kanaalplaat

1.3.7 Het Zelfverdichtend Beton project

Naast de onderlinge concurrentie is er ook sprake van goede samenwerking
binnen de branches. Een mooi bewijs daarvan is de ontwikkeling van
Zelfverdichtend Beton - ZVB - door de BELTON, door en voor alle 24 leden.

De kennis van ZVB is eind 1998 opgedaan tijdens een trainingsstage in Japan
bij Kajima, een van de grote Japanse aannemingsmaatschappijen. Door een
Werkgroep van 8 bedrijven is ZVB naar de mogelijkheden in Nederland voor
de prefab-betonindustrie geschikt gemaakt voor productie [1.5], [1.6], [1.7].

De eerste praktijkervaringen zijn in 1999 en 2000 opgedaan en zijn zeer positief.
Deze ontwikkeling biedt de prefab industrie grote kansen.
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Het eerste certificaat voor de vervaardiging van ZVB is eind 1999 op de
Betondag overhandigd aan de eerste 3 bedrijven. Medio 2001 zijn inmiddels
16 van de 24 BELTON bedrijven overgegaan tot het dagelijks toepassen van
ZVB. Via een cursus, door leden van de BELTON Werkgroep en de toeleverings-
industrie gegeven, zijn medio 2001 nog eens 24 BFBN bedrijven in staat om
Z\V/B te ontwikkelen voor dagelijks gebruik en medio 2002 nog 12 bedrijven.
Zowel het product als de werkomstandigheden zijn verbeterd, het laatste
omdat de betonspecie eenvoudig vloeit en er geen verdichtingenergie meer
nodig is. Het trillen van betonspecie zal dus in veel bedrijven geheel verdwijnen.
Zowel geluidshinder, stofontwikkeling als trillingshinder voor handen en
armen zal aanzienlijk verminderen [1.8].

Dé meest aansprekende ontwikkeling voor de prefab-betonindustrie in de
21-ste eeuw. De start van een geheel nieuw tijdperk.

Foto 1.025: ZVB, uitvloeimaat bepalen van Foto 1.026: ZVB, uitvloeimaat bepalen van

de pasta de specie

Foto 1.027: ZVB, U bakproef

Foto 1.029: ZVB, storten van een wandelement Foto 1.030: ZVB, wandelement met spouwankers
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1.3.8 De prefab-betonindustrie, een moderne industrie

Vanuit een lastige positie in de jaren ‘70 en '80 heeft de prefab-betonindustrie
zich sterk ontwikkeld. Door de introductie van nieuwe managementtechnieken,
doelgericht bedrijfsonderzoek, verbeteringsprojecten, de investeringen in
moderne hulpmiddelen, computers en moderne productietechnieken, actief
bezig zijn met materiaalontwikkelingen en de zorg voor medewerkers

en maatschappij, kan men niet anders zeggen, dat het stof er af is gevallen.
De prefab-betonindustrie is een moderne industrie met vele mogelijkheden.
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C p—
Arboproblemen

Zelfverdichtend beton heeft de toekomst

GEEN GELUIDSOVERLAST MEER, GEEN TRILLINGEN, GEEN STOF. DE ARBOPROBLEMEN VAN DE BETONINDUS-
TRIE ZIJN NAGENOEG VERDWENEN DOOR DE KOMST VAN ZELFVERDICHTEND BETON (ZVB). IBC
BETONBOUW IS EEN VAN DE PIONIERS OP DIT GEBIED. IR. JAN DEKKERS VAN HET BEDRIJF UIT BEST HIELD
OP DE AFGELOPEN BOUWRBEURS EEN LEZING. HIJ SPRAK OVER DE ERVARINGEN VAN IBC MET DE ONTWIK-

KELING EN TOEPASSING VAN ZVB. EEN WEERGAVE HIERVAN,

Bij grote vioeroverspanningen is het gewicht van de constructie te zwaar. De
constructie bezwikt dan cnder zijn eigen gewicht, Fen bekend probleem.
Veoral bij parkesrgarages komt dit regelmatg voor: Hierbi) wordt gewearkt met
overspanmingen tot 30 meter; Gewichtsbesparmg is dus noodzakelijk.Voor IBC
vormde dit 2es jaar geleden de aanleiding om de samenstelling van het Beton
te veranderen.

In eerste instantie werd polystyreen in de betohelementen ingestort. Hiervoer
was het noodzakelijk een ZVB te ontwikkelen. Helaas was dat erg duur Te dutr
egenijl

ARBO

Voor IBC was ZVB een openbaring. Ontstaan uit productinnovatie, blesk a4l
snel dat het nieuwe beton voaral voordelen met zich meebracht op het
sebied) van arbeidsomstandigheden, Er hoefde niet meer getnld te worden,
Dus geen geluidsoverfast meer; geen trillingen en veel minder stof, De fabneks-
hal onderging een ware metamorfose. Alleen de kostprjs was nog te hoog.

Het eerste ZVB bij IBC werd gemaakt met behulp van derde generatie plasti-

ders. In eerste instartie leidde dat tot verdichtingarm beton, Dit vereste

P seconden trillen, |BC heeft hier 1.5 jaar mee gewerkt. Zij wilde
het beton
Betton het

anbwikketen.

refer verhetenen, maar liep o die ontwikleling vast Samen met

oen een traject uitgezet am het beton gezamenlijk verder ta
| | 8 8

Japanse methode

Er is daarbij gebrulk gemaakt van de Japanse methode. In Japan is de benade-
ring van beton helernaal anders: De Japanse betontechnologen richien zichiop
de viscositelt, de stropetigheid van de materialen. En daar draait het uiteinde-
lijk: allernaal om by, ZVB, Nederlandse technologen hebben vooral aandacht
voor de sterkte van het matenaal Een compleet andere benadenng dus. IRC
en de andere Belton-leden hebben dankbaar gebruikgemaakt van de ervarin-
gen uit Japan:
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De ontwikkeling is daarna voorspoedig gegaan. IBC is begin 2000 zelfs over-
gestapt naar een |00 % toepassing van ZVB. En de ervaringen zijn positief. De
betonindustrie had het imago een vieze industrie te zijn, met grote arbo-pro-
blemen. Dat is door de komst van ZVB verleden tijd (zie kader).
Gehoorbescherming is niet meer nodig, doordat er niet meer getrild hoeft te
worden. Mensen die op de mallen staan krijgen geen klachten meer aan de
maag, rug of nek. De arbeidsomstandigheden zijn 100 % verbeterd.

De bedrijfstak wordt weer interessant om in te werken. En gezien de situatie
op de arbeidsrmarkt is dat geen overbodige luxe. Door ZVB kan de betonin-
dustrie menisen binnenhalen en (belangrijker nog) binnenhouden.
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GELUID

Normen:
Onder 80 dB [A):

geen eisen

Tussen B0 — 90 dB (A]: gehoorbescherming, voorlichting
Boven 80 dB (A):

verplichte gehoorhescherming,

afbakening

IBC (na introductie ZVB): van 93 dB (A) naar ruim onder
de B0 dB (A)

TRILLINGEN
Normen:
Onder 0,25 m/s2:

geen eisen

Tussen 0,25 — 0,70 m/s2: wvoorlichting/waarschuwing

Boven 0,70 m/s2:

maatregelen

IBC (na introductie ZVB): van 0,75 — 4,0 m/s* naar 0 m/s®

STOF
Normen:

MAC: 5 mg/m3, streefwaarde 1 mg/m’

Kwarts WG:

0,075 mg/m’

IBC [na introductie ZVB): van 3 — 4 mg/m’® naar 0,2 mg/m’.
Kwarts 0,011 mg/m’

Eisen

Voor de productie van ZVB zijn er zes parameters van
belang: hoge verwerkbaarheid, goede stabiliteit, eenvoudig
te (re)produceren, hoge dichtheid, juiste steriteontwikke
ling en een evenwichtige kostprijs. Deze parameters zijn
allernaal duellerend met elkaar: Een hoge verwerkbaarheid
gaat bijvoorbeeld altijd ten koste van de stabiliteit. Bij IBC
kostte het even tijd om het juiste evenwicht te vinden. Elke
toepassing vergt een andere afweging,

en van een

de het realisel

tste ~em. ZVB is ongeveer f 10-

r: Maar daar staan verschillende besparingen

perm” duurc

s Verschillende bedrijven durven de ov

> maken. Zij zien de besparingen nog niet
en ook niet doorberekend worden naar
t die is alleen in-de prijs geinteresseerd. ZVB
ver een intern verhaal. Dus daar moeten de bespa-
1 worden gerealiseerd. Voor IBC blijkt de balans na

een jaar gebruiken van het nieuwe beton in ieder geval
positief door te slaan (zie kader).

Productie
Voor de productie van ZVB kunnen de gebruikelijke basis-
materialen worden gebruilkt, zoals zand en grind. Verder

zijn derde generatie plastificeerders nodig en een fijne vul-

stof. Die zijn tegenwoordig allemaal goed te verkrijgen

Voor het succesvol produceren van ZVB is het wel van
essentieel belang dat deze stoffen een constante kwaliteit
hebben. En dat is niet altijd het geval.Voor IBC is viiegas
daarom afgevallen als vulstof. Bevendien bieden: niet alle
cementleveranciers een constante kwaliteit. Belton is op
dit moment met de producenten in enderhandeling om
hier verandering in.te brengen.

In het algemeen kan worden gesteld dat vooride producs

tie een menginstallatie in traditionele opzet gebruikt kan

worden. Installaties van 5 tot 10aar ocud zijn.in principe
sesct vesteerd te wor-

t. In feite hoeft er alleen maar

o
den in de mogelikheid om de fijne wulstof voldoende

nauwkeurig te doseren. Doc

s dit niet aanwezig

IBC heeft ook een
bracht. Ditis

diwatercor e 'hydronix’ aange:

iet echt noodzakelijk, z

er niet bij een over-

dekte opslag van de materialen. De ervanngvan IBC laat
zien dat een tegenstroommenger wel noodzakelijk is. Een
vrije valmenger en een dwangmenger leveren en te lage

mengintensiteit.

Mallen

r de introductie van ZVB kunnen houten malcon-
veel lichter en eenvoudiger worden gehouden.
Doordat er niet meer getrild wordt, won de mallen
nauweliks belast Ze hoeven alleen nog maar kerend'te

zijn. Mallen kunnen nu dus ook van andere materialen
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ECONDOMIE IBC
Extra kosten:

t.b.v. plastificeerder
t.b.v. vulstof

Besparing:
Energiegebruik
Ziekteverzuim

Onderhoud [trilmotoren, mallen)

Efficiency
Levensduur mallen
Maltechniek

FLINMEN Wiornder
de producte

eltijder

BC ge

Trilbuffers

@Ok v

OETTING 15 2 ook

tard Deton v

2 kan worden begonnen. Het is even wennen.
maat een groot probleem is het niet

Omdat ZVB zeer plastisch 15 heeft IBC de uitloop van de
kubels moeten beperken tot eenderde. Anders wordt de
drulc op de klep te groot en knjg je deze niet meer open,
Een ander ‘nadeel’ is dat sommige instortvoorzieningen
blipven dripren amidat ze lichter 2ijn dan het beton. Andere
2n juist zwaarder en zinken: [Dit (s i felte geen probleem,

BFBN - Bouwen in Prefab Beton

tvreen. Ook stalen mallen

-f- 10 %
-/- 20 %

-/- 50 %

ducten

rmdmenten Lonc

den gemaakt. Dooy

KLinnen een

Jaarbij riet

ZVB heeft ook het voordest

gestort kan worden, Dit is voo §
van wander. Meerdere stortgangen zin nu ook maogelijk,

er ook eindelilc met beton complexe en slanke varmen
worden gemaakt Maar er 5 nog veel meer mogelijlc De
toepassing van ZVB bavindt zich pas in de beginfase, Het
s de komende jaren een uitdagng om de loepassings
mogelijkheden verder ult {e breiden!

Fozegralin: IBC
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Eerste KOMO
productcertifi-
caten voor
zelfverdich-
tend beton

Met de eerste door KIWA NV
uitgegeven KOMO-certificaten
is de overschakeling wvan
gewoon beton naar zelfver-
dichtend beton begonnen.
NeHoBa BV wuit Tienray,
. Romein  Beton BV it

Dodewaard en Beton Son BV
uit Son waren de eerste bedrij-
ven die het KOMO-product-
certificaat mochten ontvangen.
Intussen hebben ook Prefab
Beton Vebo BV uit Bunschoten,
IBC Betonbouw uit Best, Hurks Beton BV uit Veldhoven, Schokbeton BV uit Zwijndrecht en Geleen
Beton Wanssum BV uit Wanssum het certificaat mogen ontvangen.

MNa het aanpassen van de procedures in het kwaliteitshandboek, de meng- en doseerinstallaties, com-
puterprogramma's en het maken van proefproducties met de nieuwe receptuur konden de genoem-
de fabrikanten uit handen van KIWA uit Rijswijk het felbegeerde kwaliteitsdocument ontvangen. KIWA
beoordeelt de bedrijven op basis van Beoordelingsrichtlijn BRL 0401 (Bouwelementen van beton inclu-
sief zelfverdichtend beton).

Zelfverdichtend beton is een product waaraan een superplastificeerder is toegevoegd. De mortel is
daardoor erg stroperig. Deze maakt complexe vormen mogelijk.

Ondanks dat de grondstoffen duurder zijn, is het eindproduct concurrerend. De producent kan vol-
staan met minder mensen. Er hoeft niet getrild te worden waardoor een betere kwaliteit ontstaat.
Daarnaast verhardt zelfverdichtend beton sneller en dit betekent een betere benutting van de beschik-
bare capacrteit, waardoor met lagere kosten geproduceerd kan worden.

Is zelfverdichtend beton ideaal?

Er worden hogere eisen gesteld aan de kwaliteit van grondstoffen van
toeleveranciers. Dit vraagt om een bijna dagelikse controle van de
aangeleverde grondstoffen. Het materiaal stelt zeer hoge eisen aan het
mengproces en de nauwkeurigheid van doseren.

Het afwerken van het beton vraagt om nieuwe afwerktechnieken. Wel
kunnen producten van zelfverdichtend beton aan twee zijden gestraald
worden. Maar "over een paar jaar wil niemand meer producten van
gewoon beton" is de algemene opinie.
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waardigheden

Opzet
KAM-managementsysteem
krijgt brede steun

Kwaliteit, Arbo en Milieu

Terwijl de markt tekenen van certificeringsmoebeid
vertoont is Prefab Beton Vebo te Bunschoten in
1999 gestart met een project dat moet leiden tot
een geintegreerd KAM-managementsysteem, Vanuit
de visie dat de mens centraal staat in de organisatie
is de koppeling van kwaliteit, arbo en milieu logisch.

Wie als eerste een nieuwe weg inslaat doet pio-
nierswerk. Zo ook bij de integratie van de drie sys-
temen, alledrie inmiddels voorzien van certificaat! De
eerste stap die Vebo nam was het vaststellen van de
basisuitgangspunten voor een geintegreerd systeem
van kwaliteitszorg, arbozorg en milieuzorg. Een
goede zorg is tenslotte alleen mogelijk als het orga-
nisatorisch goed beheerst wordt.

Voor integratie van de normen (kwaliteit, arbo en
milieu) is gekozen voor een samenhangend geheel.
Uitgangspunten: ISO 9001 voor kwaliteit, het kiwa-
arbocertificaat voor arbo en I1SO 14001 voor alle
milievaspecten.

De heer J. Koelewijn, hoofd afdeling KAM-zorg van
Vebo stelt: “Hoe dan ook, het integrale handboek
dient leesbaar, hanteerbaar en zo werkbaar mogelijk
te zijn. En dat is gelukt”.

Voor Prefab Beton Vebo BV en Vebo Staal BV heeft
het traject geresulteerd in een geintegreerd KAM-
managementsysteem, Vebo loopt hiermee voorop.
Als eerste in de betonbranche isVebo in aanmerking
gekomen voor het KAM-certificaat.

De inspanningen bij Vebo zijn uiteraard de bran-
cheorganisatie voor de betonproducten-industrie,

BFBN - Bouwen in Prefab Beton

BFBN te Woerden., niet ontgaan. BFBN kon dan ook goed profiteren van de erva-
ringen bij Vebo, met name voor wat betreft het milieuzorgaspect. Vanuit het
Milieubeleidsadvies, de meerjarenafspraak van onder meer de ministeries VROM,
EZ enV&W met de betonindustrie, is het branche-initiatief ontstaan om te komen
tot een eigen branchemodel op basis van internationale standaard voor milieu-
zorgsystemen, de ISO [4001. In het pilotproject dat bfbn in samenwerking met het
ministerie VROM e.a. opzette werd dan ook een belangrijke rol voor Vebo inge-
ruimd.

Bedrijven, zoals Vebo, die beschikken over een ISO 14001 certificaat kunnen opte-
ren voor een nieuw instrument, te weten de (milieu)vergunning op hoofdzaken.
Het hoge niveau van bedrijfsvoering ten aanzien van het milieu is voor de ver-
gunningverlener, in casu de provincie Utrecht, aanleiding om samen met Vebo na
te gaan of een vergunning op hoofdzaken kan worden afgegeven.
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Zukunft nur durch Veranderungen

The Future through Change

Wim Bennenk, Eindhovan

Dia Chancen der Fertigiailindustria n der Zukunfi sind henvworra-
gend. Um sie allerdings Tu nutzen, missen wir Do sein, unsens
Untemehmenspalitik aul einen kontinuledichen Andoerungsprozed
abzustimman und unsers Betrisbsorganisation Rexibel Tu gestal-
e,

heute noch Zukunt. Um etwas Gber die Zukunh sagen zu kbnnern,
milssan wir axtrapofionan, und hierflr benbtigen wir mindestans
rwail Festpuniie. Fir die Zukunft sind dies die Vergangenheil und
die Gegenwart. So missen wir also im Houte uber das Gestern
nachdenken, um das Morgen bestimmen Iu kdnnen

Eine Skuiptur (Bild 1) driickt dies sehw deutlich aus. Ein Wesan,
unabhangig ob Mann oder Frau, das vorwiins strebt und rurick-
blickl odar das innahill. um zu sehen, was as hintor sich &0t odor
das innehdll, um dann geziall vorwilins zu schraiten. Was dieses
Wesen genau ul, 1AM sich nichi sindeutip sagen. Aus meiner

Luikunft”.

1 Es mub gebaut wenden — dor Markt ist da

Und diese Zukunft bietet gerade der Vorlemgung ein noch un-
dberschaubares Betitigungspotentinl. Dies gitt flr die europli-
schan, amernkanischen und japanischen Markie, dies gill insbe-
sondere fiir mein egenes Land, die Niedarande, dies gt aber
auch il Deutschiand, sin Land das dber die Grenzen des sinst-
gan Osthlocks hinausreicht, einam Land, das rwar im Augonblick
noch unter den Lasten dor Versinigung seulzt, das sich aber zu
anam Schwungrad der Wirtschall entwickeln wird

Aus moiner Sicht besteht kein Grund, wegen eoings houbigen,
kurziristigen Stolpams der Wirtschall Zurnbckhaltung zu Gban. m
Gegoniail gerade etz missen die bovorsishenden Aulgaben
baeherzti angepacki werden, um damnm bersil zu sein, wenn die
andgren Zeilen anbrechen

Batonferigiedle haben in Deutschland nicht die grofie Tradition
wig in den Niederanden, Belgian oder Skandinavien. Das st
bedingt durch die jewellige Baukultur und die jeweilige Stellung
dar Fartigteilwarka gegentber den Bauuntemehmen, Fir den
deutschen Markt gilt, daB sich dies milt der Offnung des europdi-
achen Markies Andern wird, Denn auch in Deutschland wind sich
die Rolle und das Selbstverstinanis der Bauuniermnehmen Andem

Kilrzaere Bauzeiten, weniger Personal auf der Baustalle sowie ain
Montageprodukl, das alle Leistungsanforderungoen arflllt, sind die
Vorelle der Vorfertigung, die sich auch in Deutschiand durchaet-
2en wird, Auch die Bauunternshmen warden ihne Aufgabon var-
slirkl an die Zuliefererbetriebe Gbergaban.

2 Gemeinsam mit Planern und Bauunternehmen

Wir missen bel Plansrm und Bauunamehmern die Baraeitschali
far die Vortertigung weiter lordem — dies wird eine sehr wichlige
Gemeinschaftsaufgabe flir uns Hersteller soin (siohe horzu auch
Thats-Kromaer Elementar Architektur® in dieser Ausgabe). Bau-
untermahmaen warden kinflig verstida aul der Baustisile koordinie-
rande Aulgaban Obermmahmen. Fir Spazialauigaben wendet man
sich an Spezinfisten, an einen zuveriissigen und leisiungsiBnigen
Partner. Insoweit basteht kein Widerstand gegen die Vorfertiigung
= auch wann der Bauuntoermahmer sainen vorhandenon Goriite-
park nutzen will und ihm in sinem schwicheren Markl deswagaen,
-das Hemd niher als der Rock ist”

Die Planer missen wir damit vertraut machen, thren Entwuort
direki aul ein Vodemigungskonzept abzustimmen. Ein solches

There are potentially enormous opporunities for the prafab induws-
iry. In order 1o axploil these lully we must be propared 1o coondi-
nale our policies owards a continuous procaess of change and o
make our organisation mors floxitle.

The future s & fexible concepl. Yesterday, for exampls, foday
wis still the future. In ordar 1o say something about the futun we
nead o exirapolate. In order o exirapolate al least wo ficed
points are requined. For the future thal moans the past and the
presant, In order 1o say something about the future, wo thorelors
nead o raflect in the presant on the past.

| onca saw A sculplure thal axpressaed this cleary. | waa of a man
or woman — it dossn’t matiar which (Fig. 1) = looking round as i
goes lorward or hesitating on account of whal is baing left behind
and glancing back before proceeding. It is not clear bul intrigues. |
hove therolore called this picture, "A considered step inio the
T,

1 There must be bullding - the market is thore

And this futund hodds oul an as yol unforeseaabln Tutuns for the
prafab industry. This applies 1o the Europsan, Amoncan and
Japanese markats and particularly to the situation n the Nothar-
lands; but it also applies 1o Germany, a country extending across
the bordoms of the former East bioc and which, while currenthy
groaning under the weight of reunification, s sel 1o becoma the
fywheei of the sconomy. In my view thare s mo reason whatowves
to hold back at the present time because the economy has
faltored; now is precisely the time to underake vigorous action in
preparation for other tmes

Precasl concrela, in the sense of prefab for bulldings and bridges,
has less of a tradition here than in the Nethardands, Belgium or
Scandinavia, This is bound up with the presenl construction
cullure as wall as with tha place ol prefab companios in Garmany
vis-#-vis contractors. But with the opening ol the fronters in
Europs that culture will change, for tha role and self-knowledge of
contractors will also change in Garmany

BFBN - Bouwen in Prefab Beton
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HKonzept darf aber weder Planer noch Architekt ainengen, as mul
zu groBerer Gestallungsireinell und mehr Kreativitit anspornen.
In Osteuropa und insbesondere In Osideutschland wird man
allerdings gegen die barechiigten Vorurtelle an der momaolonen
und nicht sehr qualitilsorientiarten Platlenbauwoise angahan
milssen. Hier wird eine starke imageverbesserung durch Cualitin
in Entwurf und Austihrung gebrauchl.

Das Image von Balon, von Batonfortiglelien mufl gehoben und die
Hammschwelle vor der Verwendung von Fertiglailen mull gesenkt
worden. Higrzu mufl das Angebol an Produkien und Dienstlei-
stungen der Ferigielindustrio breller wordon, Anderarseits mis-
sen sich Bauvunternshmen datlr raslen, hervorragende Leistun-
gen im Beraich von Logistik und Montage zu erbringen.
Insgesami laulen die Anforderungen, die wir an uns selbs! stellen
missen, aul die Schalfung enes neuen Image hinaus. Wir brau-
chen das Image einer innovativen, lexibien, dienstletstungsorien-
tisrten und welibewerbsiahigen Industnia.

Dwe Mitarbaiter in der Baton- und Ferigleilindustria missen berall
Sain, . dis erforderlich sind, um Marktpositicnen zu
srobam und zu halten, als sirategischen Bestandted der Unter-
nehmenspolitik zu betrachien.

Veréinderungen lassen sich dem Perscnal- und dem Technologie-
bereich zuordnen, doch beide Bareiche sind direkt miteinander
verbunden und wirken sich gegenseitly auleirander aus.

3 Branchenbezogene Anderungen am Beisplel der Mieder-
lande
Eine branchenbezogene Anderung ist die Imageverbesserung -
higr ist die Branche mit ihren nationalen und internatiocnalen
Verbdinden gefordert. Die deutsche Betlonimago-Werbung dar
Zementindustrie, .Es kommi drauf an, was wir draus machan”®
bzw. .Holtentlich Beton™ und die bisherige Antworl der deutschen
Batonfertigteilindustrie, ‘Wenn's drauf ankommt: Balonbauteile™
mull mit Sicherheil weiter ausgebaut werden.
Eine weitera Aufgabe ir dia Branche basteht darin, Ingenieuran,
Planem und Architekien das Bauen mil Betonbauteilen naher zu
bringen., Dazu gehdrt, gute und gut austGhrbare Details von
Verbindungen und Anschilissen anzubleten, die nicht aul einzelne
Woerke, sondermn Iir die gesamie Branche ausgenchiel sind,
In den Niedadanden wurde diese Emplehlung bereits erfolgreich
umgesetrl. Denn es ist zu umstandiich, wenn jeder Hersteller
saing pigenon Details hal. Es dar! dem Planer nicht zugemutel
werden, sich erst einmal auf die Sucha nach gulen Verbindungs-
details zu machen. Und im Anfangsstadium wollan sich Planer
richl immer an nur einen Betriab binden.
In den Miederanden haben wir uns zu Herzen genommen, dallr
Zu sorgen, dall dor Planer rwar maglichst Indh mil dem Horstabior
an einem Tisch sitzl, anderarseits bisten wir ihm aber auch die
Fraihedt, moglichst unabhfingig und leicht mit Fartigleilen arbaien
zu kiinnen. So hat der Verband der niederandischen Batonlartig-
teilherstatier 1992 zum niederlndischen Belontag in Utrecht eine

Bid 3 Verbindungen = und .Fasssden” - rwal Standandwaerks dar nieder-
landhschen Industrie

Fig. 2. “Communicstions” and “facaten™ — two standard works of Dutch
inthustry

Fig. 2. =Linisore= ol =Fagades=- — deus realisations standards de indus-
Irbn hodlandaine
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Shorar construction limes, lewar workers on the construction sie,
an assembled product that can satisty all performance criteria are
the advantages of prefabrication, which will also come info their
awn in Gormany. Contractors oo will rely increasingly on ancillary
supplies and erection works by anothaer company.

2 Combining with planners and contractors

Our task s 1o encourage designers and contraciors to make use
of prefab - this will become a highly importamt task for our
manufaciurers (on this subject see also Theis-Krdmer, “Elamen-
tare Architektur” in this BFT ssue). Contraciors will becoma
increasingly prepared 1o act as coordinators on the construction
siile. Specialities will be hired from a reliable and capable partner.
This is nat the real source of resistance lowards prafab - although
contractors are also seeking to utilize their traditional working
assels and are apl to believe that charity begins at home whan
thera's a chill sconomic wind.

We shall noed 10 teach designers to gear their design at the
earfies! stage lo the concep! of prefab — & concept that does not
ham in the architect or designer; a concept that ks highly liberaling
and conducive 1o croativity

All this will take place against the background of the monaiony of
building in Eastern Europe and especially East Germany and the
legacy ol poor guality of concrete construction. The image will
thisrafore nedd to be improved by guality design and construction,
This means thal the image of concrele and precast concrele
needs to be upgraded and that the threshold for the utilization of
prefab mus! be lowered. A wider range of products and services is
required in the prefab industry. in addition 1o the usual design and
production activities, companies will therefore neoed to excel in
torms of logistics and assembly.

To sum up, the critera we need o sel ourselves comea down 1o the
craation of a new image. We need 1o have tha image of an
innovative, flexible, customer-grianiad and competilive industry,
Workors must be prepared o regard the changes raguired in
order 1o capture and consolidale that markel position as a
strategic alement of corporate stralegy.

Changes may be basically subdivided inlo those associaled with
the paersonnal side of the business and those associated with
lechnology. The two are, however, directly linked, in thal each
change in the one aren has implications for the other,

3 Industry-related changes as exemplified in the Netherlands
One industry-related change is thal of image improvemeant. This is
a matter for the industry association, both naticnally and inlerma-
tionally. The German cement industry's concrote-promotion sio-
gan of "Es kommi drauf an, was wir draus machen,” and “Hotfent-
lich Beton® and the pravious response of the prefab indusiry —
“Wenn's draul ankommi: Betonbauteile™ —= mus! cerainly bo
olaboratod.

A furthar task for the industry would be to familiarize enginears,
dasigners and architects with the polential for bullding in prefab.
Among other things this calls for good and readily implemanied
spoecilications of connections and joints thal are of a universal
nature rather than baing limited (o a particular company.

Tha same recommendalion has been successfully applied in tha
MNetharlands. It is loo awkoward if everyona has their own spacifica-
tions and unsatisfactory if designers have to search for effective
connections — apart from which designers do nol always wish 1o
the themselves lo a particular company from the inceplion,

In the Metherlands we have made it our business to ensure that
designers consult with the manulacturers at the earllest possible
stage, while also ensuring that they can work as indepandeanily
and sasily as possible with prefab. At the Dutch concrela day in
Utrecht in 1992, thoe association of Dutch prelab companies
published the firs! “Connections” book and in 1993 "Fagades”
{Fig. 2).

Efforis are also being made in the field of education. A spocial
chair has for example been crealed al the University ol Eindho-
ven, dedicated especially 1o precas! concrote, to which | have
been appointed.
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Planungshilfe . Verbindungen® als Buch herausgegeben, 1983
foigle ain weiterer Band _Fassaden™ (Bild 2.

Auch in der Aushildung haben wir uns erfolgreich engagien. An
der Hochschule in Eindhoven beispietsweise wurde ein Lehrstuhl
spaziell iir Botontertigleile geschaffon an den ich benufen wurde

4 Firmenbezogene Anderungen in der Fertiglellindustrie

4.1 Organisioron der Arbeil

Eine der wichtigsten Aulgaben im Untermahmen ist das Organisie-
ren dor Arbeit - hierbei spielen viale Einfllsse sine Rolle. Nach
modernen Erkenniniasen sind aul diesem sehr breit angologten
und sich stark entwickelnden Goblst sechs unterschiedliche
Aspekia zu unterscheiden. Dies sind die Arbeilsorganisation, die
Arteilsbezishungen, die Arbeitsbedingungen, die Arbeltsplatzver-
hilltnisse, der nteme Arbaitsmarkt und die Arbeitsqualital.

Dipse Aspekie sind won AuBerst wichliger Badeutung fdr die
Gestaltung einer sozialen Funktion innerhalb des Untemebmeans.
Sio ergnzen sich und siehen untersinandar in enger Wachselbe-
ziehung (Bild 3). Dieses Umfeld missen wir in Zukunh sehr
intonsiv bearbeilan.

4.2 Verlindarungsprozasse

Fir einen Umemehmer gibl es keine Garantie dallr, daB die
Umbildung einer Qrganisation oder irgendaine Emeuerung im
Produktionabersich auch edolgreich veriauten wird, Talsache ist
viglmehr, dall viele dieser Verinderungon oder Innovationan
ganz oder leflweise miBlingen.

Jede Veranderung erferdert eine sorglalige Vorbereltung, Veran-
darungen sind oft ein komplizieries und auf jeden Fall zeitrauban-
des Projekt, sowohl in der Planungsphase wie bad der praktischen
Durchibhrung. Sie werdan im sligemeinan um so0 schwieriger, |e
kiminer der Antell des eigenen Personals und je niedriger das
Ausbildungsniveau des Personals ist.

Das Zustandebringen von Vardnderungen isl oine Managemeni-
aulgabe. Verainderungen erwecken Widarstand: _Man weill, was
man hat, aber nichl, was man bekommi.® Deswégon orschaint
das Managen von Verindsrungen oft als das Gewinnen von
Mitarbaitern, moist Untergobenen, Hir die eigenen Auffassungan
und Entscheidungen — und das kann schwierlg sein

Ein anderer Ansatz besteht dasrn, von dor VoertOgbarkeit von
Enorgle tir die Herbeif(hrung von Veranderungen bed Mitarbed-
Iem auszugohen. Die rentrale Frage ist dann, wie diese Energie
mobilisiort wenden kann, Und dio Antworl ot im wesentlichen
darauf hinaus, dafl zu diesam Zweck sinerseils die negativen
Faktoran vermindert und andererseits dio positiven Faktoren ver-
strkt werden missen.

Es ist aber bei wailem nichi damit getan, negalive Fakioren durch
die Schaffung von Deutlichked und Sicherhed zu eliminiesan.
MNotwendig ist auch, dall die nous Siuation die Perspektive sinar
besseran Situation tr die Betreflenden und die Moglichkeit zur
Partizipation bistet (Bild 4),

Doutiichiosit bazieht sich aul dis Ausgangssituation, insbesondoro
aul die Konsequenron, die verfilgbare Zeil und den Baeinfllus-
sungs-Spialraum,

Bai Sicharhelt geht es vor allem um den Verlaul des Prozesses —
Fair Play, Strukturierung und Fangneltz — und nichl 5o sehr um das
Ergebaenis oder um die Erhaltung des Bestehenden.
Varindorungon missen die Perspekiive einer basseran Situation
for die Betreflenden bieten, auch dann, wenn wis Anderungen

rnvutuehkait

| Anderungsenergie |

Sicherheic

externe ArbeitsverhAltnisse

Arbaice- )
organization

Arbai
Azbel

—

interne Arbe!ltsverbdltnlsse

Euld 3. Die sechs Berelche baim Phinomen Arbell und e Wechssibasie-
ngern

Fig. 3. The six areas sssociated with the phenomenon of labour and thair
Internctions

ﬂ!.-:. Les six domaines du phénoméne =Travalls of lsurs mdations varka-

4 Changes In the prefab industry al company level

4.1 Organisation of labour

One of the mosl importani tasks for an employer ks organising tha
workiorce. All sorts of influences come into play in this respect. It
is a wade field tha! has developad greally. According to modam
insights it may be divided into six fislds or aspects, namely: the
organisation of work, industrial relations, conditions of amploy-
ment, working conditions, the internal labour market and the
quality of labour.

These six fislds are vitally important when i comes to the organ-
isation of the social lupction within 8 company, They are mutually
complementary and interact closety, as shown in the diagram (Fig
3). This overall field will noed 10 be inlensively cullivated in the
future

4.2 Processes ol change

For an employer there can be no guaranteo thal a reorganisation
or production innovation will prove successful. The fact s that
many of those changes or innovations fail, eithar completely or
partially

Each change damands careful preparation. It is often complicaled
and al any evenl time-consuming, both a1 the planning stage and
when it comes lo actual impleomantalion. Generaly spaaking it
becomes more difficull the smaller the pant played by the com-
pany's own worklorce and the less educaled and skilled the
povrsonnal.

Bringing about change is a managemen! task. Change rouses
resistance. “Poopls know whal thay have, but not what they are
gelting.” The managemant of change is iherelore ofien a malter of
sacuring the supporn of fellow empioyees — mostly subordinates —
far Ihe strategy one has adopled. And that can be haavy-going.
Another approach is to work on the basis of the availability of
anargy for change among the workforce. The central question ks
how that enargy can be mobilised. In essence, this can ba done by
raducing negalive factors on the one hand and strengthening the
positive factors on the ather.

In ssall, however, efiminating the negalive laciors by devoling
attention bo ciarnty and centainty is not sufficient. The new situation
will nead 1o hold oul the perspective of a batter situation for thase
involved and will nead to offer scope for participation (Fig. 4),
Clanty relates 1o the initial siuation, sspecially the consequences,
available ime and potenhal for Influencing. Certainty is primarily
concarned with the process itsell: fair play, structuring and prowvid-
ing a salety net, rather than with the oculcome of preservation of
the existing situation.

Changes must hold out the perspective of a better situation for
those concarned, even if the motivation for change stems from the
existence ol throals, The mobilisation of enargy may be enhanced
by offering poasibliites for participation. Tha overall process s
therafore rendered predictable by reaching agreements on the
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| [ Entscheldung .l

| [Implementaticn | Binfohzen der Andsrungen
| { Evaluacion |
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zel tachno Hoch etwas Andern?

Bild & Prozelphasen im Anderungsprozell
Fig. 5. Stages In ihe process of change
Fig. 5. Phases succossives du pr

mm de modification

ihren Grund in dem Bestehen von Bedrohungen haben. Das
Mobilisiaren von Energle wird fernar dadurch versiarkt, dad Mog-
lichkeiten zur Panizipation gaboten wardan

Deor gesamias Prazefl wird also vorhersehbar gemacht. indem
Absprachen festgalegt werden Ober: die Zislsetzung der Verande-
rung, die Aahmenbedingungen, die Spielregeln, die zeitiche Ein-
teflung und die Strukiur, dig Informationen und die Art und Waiss
der Beratschiagung und der BeschluBfassung,

Der Prozefl mul natarlich Schritte oder Phasen durchlaulen, wie
sig in Bild 5 dargestalit sind.

Es i1 wichtig, daf die Dynamik des Veranderungsprozosses von
der Barollachaft und Fahigkeil dor Organisalion abhingl, auch
salbst ru larnan

4.3 Cualitit an allen Fronten™ (QAAF)

Als Starl dieses Prozesses der Entwicklung und Verdndaerung in
unseram Gewerba und in unseren Betrieben in den MNiedarlanden
setre ioh das Jahr 1886. 1988 wurde bei _BELTON", einer dar
acht Verainigungen des nlederdindischen Verbandes der Belon-
und Fertigiellindusirie, BFBN, der Vorschiag gemachl, in allen 17
Balrivben mil enem Lehrgang .Cualitit an allon Fronten™ (QAAF)
zu beginnen (Bild 8). Zundchst haben die Geschiftsioitungen
dieser Betriebe dieses Programm, das darauf ausgerchiet ist,
Cualitdl im weiten Sinng als wichtige Richtschnur des Handeins
im Bairieb zu akzeplisren, ain paar Tage lang kennengeleml. Das
Programm beinhaliel die Akzeptierung und Benotung dar Eigen-
varartwortlichkeil der AuslOhrenden im Betrieb. ,Top down' wind
dann eher bottom up’, nichl jvon oben nach unten’, sondem eher
Sson unten nach oben’, also Perspektive und Pardizipation,

Die Geschifislaitungen dieser Betriebe haben seinstimmig be-
schioasen, dieses Programm durchiDhren zu lassen, In der ersten
Phase ging es um die Ausbildung von Instrukieuren: einigen
Mitarbeitern, Managem und meistens den Qualithisbeauftragten,
bis zu demjenigen, dar die Oualitht des Produktes und darach
den Prozed kontrolliert.

Din grobe Umschalung auf das Denken in Prozesson, bai dem
jede Atteilung, jede Aktion im Betrieb den im voraus festgesetz-
ten Rahmenbadingungen genlgen mul, haille damit begonnon
Dia Verantwortung 1dr die AustUhrung legl namlich bei dem
Austihrenden selbst. Also: JMan mull fun, was man sagl.”

Es war ging laszinierende Zelt, Eine Zeit, die den Manschen
ungiaublich viel Einsatz abveriangle. Sie muBten sich dazu beroil
finden, wiadar die Schulbank zu dricken und nach ainem schwis-
ren Arbaitstag am Abend den Lehrstofl zu lemen. Alle Mitarbeiter
bis einschiiafiich zur Ebene der Vorarbelter und Poliere haban
diese Ausbildung absolviert. In unserem Betreb waren es 110
Mitartaitr,

In den Unterrichtsstunden wurden die Techniken behandall, mit
denen sich in einem multidisziplingren Ansatz Probleme arken-
nen, analysiaren und mbgliche Lésungen vorschlagen lassen, um
schiisflich die beste Losung ru wihlen. Probleme, die sich kurz-
frigtig asen lassen, und Probleme, die eher strukturalier Ar sind.

BFBN - Bouwen in Prefab Beton

aim of the change, the parameters, the rules ol the gama, the
timatable and structure, the information and the method of consul-
tation and decision-making.

The process will of course need to go through a number of steps
or stages, as shown in llus,. 5, It is important that the dynamic of
tha process of change is ied up with the willingness and capacily
of the organisation to learn.

4.3 “Cuality on all fronts™ (QAAF)

In order to signal the starting point lor the process ol developmant
and change within our industries and businesses in the Nethor-
Iands, | would select 1988, In that year the proposal was mado
within the BELTON - one of the sight associations coming under
the Netherdands Concrete and Prefab Association (BFBM) - to
star up a Quality On All Fronts (QAAF) training course in all 17
companies (llus. ). To begin with the managements of these
companies familiarised themseives with this programme lor sewv-
eral days, which was aimad al promoling acceplance of guality in
the broad sense. as an imporiant guideling for intermnal comparny
operations. This implies acceptance of and emphasising the per-
sonal responsibility of workers within the company. “Top down"
then becomes morg “bottom up”™ = Lo perspective and par-
ticipation.

The managements of these companies decided unamimously 10
implement this programme. Tha first stage consisted of training
instructors of various stal, managements and genarally the gual-
ity controlla — until then the person who contralled the quality of the
product and subsequently the process

This marked the beginning of the major swilch towards thinking in
torms ol processes, in which each department and action within
the company must comply with the previously delermined critena.
Raspansibility for the implamentation comes to reside with the
individual at the coal-lace. “You must do what you say.”

Thesa ware exhilarating Umes — timas that laid greal claims on the
input of people and on their willingness to return to school and
study the mataerial in the evening alter a8 hoavy day's work, All
amployeas up 10 and including foreman/submanager level had
such training. In our company this covered 110 employeas.

The instruction covered the techniques, such as the identificaton
and analysis of problems and the specification of possible solu-
tions and selection of the besi solution in a multidisciplinary
context. These included both problems capabie of solution in the
short term and those of a more structural natura. In practice this
took the form of an improvemant project per group.

Following the presentation, it was indicated at a previously agreed
point which recommendations would be adopted and how rapidty
these would be impiemanted, Implemantation was up o the group
itsedlf,
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In einem Verbesserungsprojekt je Gruppe wurde dies dann gleich
in die Praxis umgesetzt.

Mach der Prisentation wurde an einem im voraus festgesstzien
Datum bestimmi, weiche Empfehlungen (bemommen werden
soiiten und in weichem Tempo. Dis Implementierung bileb den
ainzeinen Gruppen salbst (barlassen.

Dieses Projekt hatte Erfolg. Die Motivation nahm zu. Leute, die
normalerwaise zusammaenarbaiieten, machlan sich nun

Zukunft durch Ver@inderungen ist ein Prozell des BewuBitwerdens
und das bedeutst:

® helfen bel der Entwicklung neuer ldeen und bei der Prifung
ihrer Realisierbarkeit

® zur Sammiung neuer Erfahrungsanspomen und bei ihrer ob-
jektiven Evaluation heifen

® sthndig von der akiuellen Situation ausgehen und zu ihr zu-
riickkehran und dabel hallen, sie in eine Zeltperspektive zu stellen
Die aktuelle Siuation ist nur eine Momenlauinahme, die mit
Entacheldungen aus der Vergangenheit verbunden ist. Gleichzai-
tig aber bietel sie die Moglichkeit, aus neuven Optionen fir die
Zukunft zu wahilen,

4.4 Bleibender Umgang mil Qualitél

Es erfordert einen unglaublichen Einsatz, diesen Verdndarungen
zum Erfolg zu verhelfen. Moch mehr Energie erfordert as, diesen
Verinderungen sinen bleibanden Charakter zu geben.

Aber wir sollten auch bei .Cualithi® sachiich bleiben und kalkulie-
ran.
Cualititsbewubtes Arbeiten muB darau! ausgerichiet sein, unter
den vorgegebenan Bedingungen zu minimalen Kosten das ge-
setzie Ziel zu ermeichen. Das muB der absolute Ausgangspunkt
sein. Es mufi zur Einsparung von Kosten fihren. DaB dies eina
anders Haltung des Management und ain anderes Verhalien der
Mitarbaiter erfordart, dirfle selbstverstindlich sein.

Fiir alle Bellon-Betriabe hal dieses Engagement nach ainigen
Jahren zum Zedifikal des Qualititssystemns _ISO 9000" gelfihrt.
GroBa notwendige Veriinderungen in unserem Wirnschaftszwelg
sind houte und in den kommenden Jahren die Folge des niader-
landischen Arbeltssiittengesetzes (ARBO), das bed uns seil 1990

It worked. Motivation improved. People who normally did not rub
shoulders found themselves teaming up. People addressed each
other's responsibiliies. The costs of failure were identified and
tackled. The next stage of the project consisted of structuring the
work consultations, in which the work, implementation and rele-
vant conditions are discussed between the boss and his stall with
a view to reaching consensus on the path 1o be pursued. This was
complemented by the systematic top-down transfer of information.
The future through change is a procass of consclousnass-awak-
aning, maaning:

® helping to formulate and assess new ideas in terms ol

feasibility.
@ ancouraging people to gain new experience and helping them
to evaluate it objectively.

@ continually proceeding on the basis of and reverting 1o the
situation in the past and helping o place this in a time-perspective,
because the current situation s no more than a snapshot in ime
stemming from decisions from the past I ks, however, also a
possibility for choosing from the new oplions for the future.

4.4 On-going attention o quality

Although a great effort is required if these changes are to suc-
cead, aven more energy is required for these changes 1o be
permanent.

But let us remain businessiike about quality.
Quality-conscious operation must be aimed at mesting the sel
criteria, subject to the minimum cost for achieving that goal. This
must be the starting point; it must generate cost-
savings. The fact that this calls for a different attitude on the part ol
managemant and differant bahaviour on the part of the workforce

8 b. Etwa 14 SBhunden nach dem GilsBen wird der Triger vorgespanni
aus der Form gehoben

b. Approximately 14 hours sfier casting, the beam is

e prosiressed
8 b. Environ 14 houres aprés avoir été coulés, la poulrs st miss sous
ol retinde du moule

31318
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vollstindig in Kraft ist. Dieses Geselz regeil, wie mit den Aspekien
Sicherheit, Gesundheit und Wohibefinden umzugehen ist. Eine

Die Bestimmungen in bazug aul das Wohlbafindan der Mitarbeiter
sind erst seit 1990 in Krafi, aber sie sind darum nicht weniger
dautlich:

® Arbeitssituationen anpassen an den Menschen, nichl umge-
kahrt

® Arbeitsauigaben so bestimmen, daB die Arbeitnehmer die
Maglichkeit haben, so well wie mbglich nach eigenem Emmessen
zu arbeiten

® Menschen missen innerhalb der Arbeitsorganisation Kontakt
mit anderen haben kinnen

® Informationspllicht Gber die Resultate der gemeinsamen Arbeil
und Ober das Wie und Warum der Einrichtung der Arbeit

Der BFBN hat viel Arbelt geleistel, um einen schrittweisen Ansatz

In unserem Bealtriab ist seil Jahren ain Arbeitsstitten-

Ordnung-Leitplan in Ausfihrung, in den jetzt auch Umwelaspekie
integriert sind.

Bild 9 a. Transport des sehr schianken Trigers rum Lagerplats
Fig. 8 a. Transport 1o the stockyard of the very slender beam
Fig. 9 a. Transpor au lleu d'entrepossge d'une poutre profilée

[ = = e —— = ==

Bild @b wlnes Falces mit Ponton
e T_rt hompletien e Trilgarn par

#b. Tranaport by ponioon of one complete field conalsting of nine
ﬁiﬂnﬂ‘ﬂhm

Fig. @ b. Transport par ponion vers la chantier i FAotlerdam d'un ddmant
complel conetiud de B poutres
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that ol direct inspector. A company plan doas however have to ba
submitied each year to this agency, while the results have to ba
reported on annually as wall.

The welfare provisions have been in force since 1990 only, but are
clear:

® adapt work situations o people, not the other way round;

@ iasks thal provide employees with maximum room to work as
they saa fit;

® peopls must have scope for contact with others within the
organisation in question;

@ an information requirement on the results of the (collective)
work and on how and why the work has been organised as it has.
The BFBN has done a greal deal of work in order to draw up a
slep-by-slep approach towards the development and implementa-
tion of working conditions policy. Here too you will find reflected
the systematic method of working as indicated by Daming.

It we wish to retain — and also recruit — personnel we shall need to
make rapid and far-reaching changes in working conditions. A
health and safety plan has been in operation In our company for a
number of years, which now also incorporates environmental
aspacts.

4.5 Technology and working conditions

Every lechnical change is also aimed at an improvement in
working conditions. Here too we have participation and perspec-
tive, as well as the slimination of a number ol negative factors.
To give you a few examples, concermned with noise levels. New
production machines for deckslabs have been introduced, with a
reduction in noise level from B8 dBA to B5 dBA. If the limit is
exceaded a light flashes on at that particular location — an inven-
tion of the workers themasoelves.

5 Some practical examples
5.1 “Van Brienenocord Bridge™

During this period we recelved the opportunity of preparing a
tender for the Van Brienenoord in Rotterdam. This con-

maka an input in the project under the management of a project-
leader — participation and perspective. Rarely had the workiorcs
bean so conscious of the opportunities; rarely was thers such in-

Bikd 10, Millimeterarteit von vier Mobllkrinen bel der Montage
Fig. 10. Complicated srection operations by four moblle cranes
Fig. 10. Mise &0 place complaxe & 'slde de quatre gruss mobiles
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Biid 11. Sobald die
Siabillslerung

1. Afer

1o one another for stablilty purposes

limmm-mmuﬂnlumu

pour des relsons de stabills

4.5 Technik und Arbeitsplatzverhéiinisse

Jede technische Verlinderung zielt gleichzeitig auf die Verbesse-
rung der Arbeitsplatzverhaiinisse ab. Auch hier geht ea um Partizi-
pation und Perspektive, aber auch um die Aufhebung negativer
Faktoren.

Ich gebe |hnen ein paar Beispiele 10r Verbesserungen.
MaBnahmen zur Senkung des Schalinhveaus.

Andera Produktionsmaschinen fir FuBbodeneslemants. Von 98
dBA auf derzell 85 dBA.

Ein Leuchtsignal macht aufmerksam, wenn 85 dBA an der Stalla,
wo die Leuchie hingl, Oberschritten werden — eine slgens Erfin-
dung unserar Mitarbeiter.

5 Austihrungsbelapiele
5.1 Van-Brienenoord-Brickes"

in jener Perode bekamen wir die Gelegenheit, fir die Van-

Inganiauran

und AustDhrenden so tiefgehend und konstruktiv diskutiernt wor-
dan.
Das Projekt markien einen Wendepunkt in unserar Arbeitswelse.
Die foigenden Bilder sollen lhnen einen Eindruck von den Ele-
menten vermitieln, die angefertigt und gehandhabt werden mu-
ten. Der Transport und die Montage muBten erfolgen, ohne den
Durchgangsverkshr aul dieser vitalen Nord-Shd-Verbindung am
Stadirand von Rotterdam zu behindern (Bilder 7-12).

5.2 Betonschwelle ,Monoblock™

Als unsere niederiindische Elsenbahn im Gleisbau auf den  Mo-

noblock™ statt den von uns produzienen .Biblocks™ Oberwech-

salte, haben wir die gesamie Anlage Iir ainen optimalen Betrisbs-
ergomatrischen

zungen
wegen der armeichten Qualitat der Arbeit (Bilder 13-18).

5.3 Gekrimmta, vorgespannts Elaments

Ein weileres Belspiel, das den Verinderungsprozel verdeutlicht,
war fir uns die Herstellung gekrimmiar, vorgespannter Elements,
die fir eine hochgelegene Metrostrecke in Amsterdam erforder-

38

placed in poaltion, hmnmﬂm

When our raliways switched 1o a "monoblock™ instead of the
"biblock™ we produced, we immediately converted the entire plant
to permit an optimal production process in which all ergonomic
aspects were laken into account. This was a project implemented
in accordance with the procedure of change noted earfier and
Mmmmmmum
committes, the relevant workers and all the supply companies. it

hnmummeMM!mﬂﬂw
with the formulated objectives, both commercial and technical, but
also on account of the standard of work achieved (Figs. 13-18).

53 Curved, pre-siressed elements
A further example that illustrates the process of change was the

:mmmummw in collabora-

tion with a Dutch machine-bullding company. Figures 19 to 21
also show that the spirit of cooperation could not remain confined
to the company itsell but that success depended on working
together with our supplier companies and customers.

6 What developments does the future hold?
Further developments will take place in the material, the products
and the processes.
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Bild 14, ﬂﬁlﬁﬂiﬂm

Bild 15 o Der Spexislwagen I&hrt an der Anlsge entlsng, um dis Arbaiter
Fig. 14. Overview of the shed with the production lines u entlasten »

14. Vus de |a salle los de 15 a. Specially-designed the line the
Fig. générals avec loa lignes de production :&kh‘h wagon moving slong o sase

16 & Chariot - e de la ligne faciliter be

Billd 15 b. GuBanisge mit Kontrolistand
Fig. 15 b. Casting unit with facliitiea for the operator
Fig. 158 b. Unlté de coulsgs svec le poste de I"opérateur

Biid 17. Sobald dis Verbindungen durchgesigt sind, werden dis Schwel-
len um 180 Grad gedreht

Fig. 17. After the slsepers are ssparsied by sawing they are turmed
through 180 degress

Fig. 17. Apris svolf #té séparéss par sciage, les traverses sont tourndes
de 180 degré
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Bild 19 a. Die gewdibten KastenirSger aus Spannbeton . . .
Fig. 19 a. The curved prestressed box-girders in the stockysrd . . .
Fig. 18 a. Poulres-caissons ciniréss o précontralntes sur be site d'entre-

Das Ende des Trigers mit Zahnprofil
Tha tooth-shaped end of the besm
L sxtrémité dentds de la poutrs

Bikd 20,
Fig. 20,
Fig. 20,

6 Welche Entwickiungen sind kinftig zu erwarten?

Es wird waiters lechnische Entwickliungen beim Material, bei den
Produkten und bel den Prozessen geben.

Matarial:

@ altemative

® neus Zementarten

Produkte:

® bessers Qualititslenkung

@ bessere MaBhaltigkeil

Produktionsprozed:

® die Automatisierung nimmi zu, Roboter halten in groBem Rah-

men Einzug

® die Mechanisierung geht welter rechnergesteuert; Kontrollen
Maschinen Obasmomman

werden sbenfalls wachsen,

Die Ausbildungen missen sich ausrichien au! das Zusammen-
sphal von Material, Produkt und Proze8, aber auch auf die Betrieb-
sorganisation, die Arbeitsstiftenverordnung, Computer. Die Aus-
bildung darl dariber hinaus nicht zu lange davem und keine
Spezialisten heranzichien.

lch habe Ihnen Anderungen aulgezeigl, die bereits statigefunden
haben und noch stattfinden missen. Neue Werkstoffe, neue
ProzeBlechnologien, die Arbeit mil Robotem usw.
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ALl

hrurg und Vorep g am Ende des Kastentrigers
of the reinforcament and prestressing st the end of the box-

* PFPp3
Eil

de 'srmement ol de la précontrainie & Fextrémité de o

Y . S i ]

Bild 21 b, Der  Hohlrsum™ des Kastenirigers wird durch Polystyroibiécks

Fig. 21 b. Polystyrens blocks positioned 1o create the “hollow™ part of the

hﬂ- 21 b, Blocs de polystyréne disposds pour créer la =partle creuss= de
poutre-calason
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Uns steht eine faszinierende Zeit bevor, mit vielen laszinierenden
Aufgaben,

L objecti! doit &tre d'augmenter la part des composants préfabri-
qués en béton dans la construction. Que faut-il faire pour cela?

L'entrepreneur s orientera davantage vers la construction préfa-

prisfabri-
cation, alors gue I'image de la préfabrication aura basoin d'étre
peuveni &tre aborddes ensemble par notre industrie.

Pour pouvoir atteindre cel objecti, ummmm
lea changements dans le cadre d'une sorle de processus continu,

BFBN - Bouwen in Prefab Beton
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Employeas will leam o think in quality terms and training stand-
ards will ise. Maintenance stafl will become mors numearous and
better qualified. There will be more process operators, with grea-
ter amphasis on responsibility and motivation and computer
literacy.

Training must be directed towards the inleraction of material,
product and process, as well as industrial organisation, the Health
& Safety at Work Act and compulers. In addition the training must
nol last oo long and must not bread specialists.

| have outined a number of past and prospective changes, such
as new materials, new process technologies and working with
robots. Fascinating times lle ashead; much enthraling work
reémains 1o ba done. Our goal is a larger market-share for precast
concreta. To this end the stralegy neads in my view to be directed
towards axperl, change-orienied, innovative and flaxible works
organisation.

Quant au moyen dopérer los changements, les mots-clés sont
participation et perspective, L'entrainement an matidre de pensée
axde sur le processus et non sur le produit dans le cadre d'un
programme de qualité est un bon auxiiiaire. La responsabilité de
son activité &tant transposéde sur le salarié, En faisant appel & sa
coopération pour les perfectionnements, on crée les bases du
changement, ¢'est-a-dire participation ot perspective.

L'idée de qualitd doil sa solder par la minimisation des colts de la
prestation de servica demandée. Donc un ravail ne pardant pas
de vue le résultat. Non pas ré-actif, mais pro-actil. Exemple.
Des résultats remarquables sont présentés & 'alde d'un projet.
L'aspect de la qualité du travall dans cefte industrie doit égale-
ment &tre traitd.

La nécessité d'une amdlioration de la gualité est dvidente. Toute
innovation et amélioration technique et technologique doit dtre
liée & une augmentation de la qualith, si nous voulons encore
recruler el consarver du parsonnel.

Un exemple d'innovation de processus el de produit montre que
qualité du travail et afficience ne sont pas nécessairement iNcom-

mdeﬁhmhmm
la construction sont trés bonnes, & condition que nous soyons
disposés & rbagir avec flexibilité & la demande du marché et
d'axer notre organisation sur la continuité par un processus de
changement continu.

1
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Constructie & uitvoering

Prefabricage

De bedrijfstak Prefab Beton™

prof.ir. H.W. Bennenk, hoogleraar TU Eindhoven

Geprefabriceerd beton is niet uit de
moderne wijze van bouwen weg te
denken. Oorspronkelijk werd prefa-
bricage gekenmerkt door een grote
repetitie van bouwelementen. De
woningbouw uit de jaren *60 is hier-
van nog altijd een bekend voorbeeld.
In de jaren 70 deed de individuele
vrijheid ook in de gebouwde omge-
ving zijn intrede en destijds had de
prefab-industrie daarop geen goed
antwoord. Eind jaren *80 zijn verbe-
terde producten op de markt geko-
men; er is geinvesteerd in moderne
technologie en technieken; de com-
puter werd breed ingezet. Het resul-
taat: de prefab-industrie leerde
naast het produceren van de vele
reguliere elementen, in te spelen op
het produceren van kleinere series,
zonder dat de kosten onbeheersbaar
uit de hand liepen. Tegelijkertijd kwam
er meer aandacht voor kwaliteit, ar-
beidsomstandigheden en het milieu.

De bond van fabrikanten van
betonproducten in Nederland
(BFBN) is de koepel van deze be-

Omzet van de BFBN

verdeeld over woningen,

drijfstak. De omzet van de BFBN
leden bedraagt jaarlijks circa

verhardingen, leidingen en

civiele producten

1992 1993
® Woningbouw,
Straataanleg,

1994 1995 1996
Leidingen,

Civiele producten,

7
B
B
u,
B
u,
K
,

1997

* Artikel op basis van de lezing, uit-

gesproken door de auteur, tijdens de

Betondag 1998 te Rotterdam.
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f.2,6 miljard; het aantal werk-
nemers ligt rond de 8500.
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Utiliteitsbouwproject,

passing van verschillende elementen

Over het wat en hoe van de
prefab-betonindustrie wordt op
vier fronten gekeken: Mensen,
Methode, Materieel en Materiaal.

de betrokkenheid en scheppen
mede de voorwaarden om jonge
mensen aan te trekken.

Methode

Mensen

Voor de werknemers in de pre-
fab-industrie zijn de werkom-
standigheden van groot belang.
Kwaliteitsbewust werken behoeft
ondersteuning en aandacht. Om
in te spelen op veranderingen
zijn vakopleidingen zoals de
BFBN die organiseert, onmis-
baar. Deze opleidingen en aan-
dacht voor veiligheid, werkom-
standigheden en milieubewust
werken, verbeteren de omstan-
digheden in de fabriek, verhogen

Om in de markt te kunnen ope-
reren, moeten bedrijven een
goede organisatie hebben en de
faalkansen voortdurend minima-
liseren. Dit vraagt een heldere
procesanalyse. De moderne
betonindustrie moet dus een
flexibele organisatie bezitten die
op de markt vakkundig weet te
opereren, gekoppeld aan vak-
manschap. Intern is het nodig
een ontkoppeling aan te brengen
tussen voortraject, productie &
transport en levering & montage.

BFBN - Bouwen in Prefab Beton
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Transport van grote elementen over de weg

In het voortraject worden orders
binnengehaald, zo nodig worden
alternatieven ontwikkeld, die
moeten resulteren in het ver-
koopcontract, waarin een just-in-
time levering veelal expliciet is
vastgelegd.

In de praktijk ligt de druk altijd
op de engineering, wegens ge-
brek aan gegevens die nodig zijn
in die eerste fase. Vandaar dat
steeds wordt getracht de lead-
time te verkorten.

Expertise vanuit de industrie
overdragen op de markt gebeurt
met informatie, publicaties en
boeken. Beschikbaar zijn soft-
ware programma’s voor het bere-
kenen van vloeren, PREPAL
(betonpalenleveranciers) heeft
drie boeken uitgebracht en
Belton (grote elementen) deed
met de uitgave Verbindingen,
Gevels en Woningbouw hetzelf-
de, gericht op de marktpartijen
en het onderwijs (HBO).

Een sterk punt van de prefab-
industrie is de logistieke deskun-
digheid, het beheersen van de
informatie- en goederenstroom.
De tegenwoordige tekeningen,
gemaakt via CAD-systemen, vor-
men de ingang naar de CAD-
CAM-systemen. Daarmee komt
de productie in beeld.

Materieel

Verschillende ontwikkelingen
zijn door de prefab-industrie
opgepakt. Als eerste voorbeeld de
wapening, die veelal dankzij de
koppeling tussen tekening en
berekening automatisch wordt
berekend en getekend. De pro-
ductie van wapening is sterk
geautomatiseerd en loopt van het
op lengte knippen en sorteren
van wapening tot het maatvoeren
van sparingen, via de digitale
gegevens van de elementteke-
ning. Lasinstallaties maken hoge
producties van korven en andere

Transport van zeer grote elementen (ringlijn Amsterdam), gedeeltelijk over water

foto: Eppo Notenboom
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ingewikkelde wapeningen moge-
lijk. Tralieliggers ontstaan op
deze wijze en de productie van
bekistingsplaten heeft een grote
groei genomen. Binnen de maxi-
male breedten van 2,4 en 3 m
kan elke bekistingsplaat gepro-
duceerd en vervoerd worden.
Een zelfde situatie geldt voor een
breedte van 1,20 m voor de
kanaalplaten.

Bij de productie van kanaalplaten
met slipform- of soortgelijke
machines, gebeurt de maatvoe-
ring, aftekening en markering
via CAD-CAM. De sparingzui-
ger, waar geen mensenhand aan
te pas komt, is een prachtig in-
strument om nauwkeurig, zonder
vergissingen en uiterst snel te
kunnen werken.

'

In Nederland wordt circa 1,5 m?
vloer per inwoner per jaar gecon-
sumeerd. Daarvan is bijna 80%
prefab beton.

Het carrousselsysteem werd zo'n
10 jaar geleden geintroduceerd.
Het is een productiesysteem dat
het mogelijk maakt om alle han-
delingen te ontkoppelen. Dus
geen stagnaties in de productie.
Meestal gericht op kleine series,
zoals de productie van dragende
wanden.

Met industriéle producten blijkt
een grote vormvrijheid te zijn
gerealiseerd binnen de maximale
maten van de productiemidde-
len. In de afgelopen tijd was dat
een sterk punt voor bouwend
Nederland.

Montage van prefab
elementen voor geluids-
scherm Houten

foto: Willem Hoog
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Detail bij overgang naar

hoger geluidsscherm (VFD)

Productie Bubble-Deck

vloerelement

Materiaal

Beton op maat is een trend die
aandacht verdient. De prefab-
betonindustrie heeft veel gein-
vesteerd in het onderzoek naar
hogesterktebeton. Door gebrek
aan financién komt het onder-
zoek naar HSB en brand niet ver-
der van de grond, waardoor de
implicatie in de voorschriften
nog steeds niet is geregeld.

Franse ontwikkelingen hebben
geleid tot een beton met zeer
hoge sterkte, tot 200 N/mm?. Het
is een betonsoort met staalvezels
en een hoog gehalte aan poeders,
een maximale korrel van 6 mm
en een laag watergehalte, ontwor-

Ondergrondse parkeergarage Venlo

56‘ cement 1999 @

pen voor grote duurzaambheid.
Vanuit Nederland wordt een fors
aantal gordingen en liggers met
lengten van circa 7 en 15 m, geéx-
porteerd naar Frankrijk. Het pro-
ject is een energiecentrale en aan
het nieuw te vormen balkenroos-
ter zullen de koelunits worden
opgehangen; het beton wordt
blootgesteld aan grote tempera-
tuur- en vochtwisselingen, van-
daar de zware eisen.

Hogesterktebeton met licht toe-
slagmateriaal is in Europees ver-
band in onderzoek. Twee Neder-
landse bedrijven nemen daaraan
deel.

A

foto: Lé Giesen

Verder is de prefab-betonindus-
trie zeer geporteerd van het wer-
ken met verdichtingsvrij en ver-
dichtingsarm beton. BELTON is
bezig met de ontwikkeling en
begin 2000 zullen resultaten
naar buiten worden gebracht.
Ook de productontwikkeling is
markant te noemen. Steeds
nieuwe producten komen ter
beschikking. De bubble deck-
vloer is zo’'n ontwikkeling. Het is
een verlengstuk van de bekis-
tingsplaat, waarbij de kunststof
ballen machinaal worden ver-
vaardigd en ingevlochten tussen
tralieliggers en bovennet. Groot
voordeel van deze vloeren is het
in twee richtingen dragen.

Besluit

Ontwikkelingen in de opleiding
en bewustmaking van personeel,
de productie van perfecte ele-
menten en de toe te passen
materialen, zullen verder worden
uitgewerkt door de industrie.
Het ontwerpen en produceren
van prefab elementen is een
boeiend vak. Het beeld wat voor
de toekomst wordt nagestreefd,
is het volgende:

de materiaaltechnologie zal een
grote impact hebben op de toe-
komstige inrichting van bedrij-
ven en zal de verdere automatise-
ring in de bouwkolom en de ver-
dere automatisering en robotise-
ring van de productie bepalen.
Het zetten van die stappen vraagt
moed, maar dat is inherent aan
het ondernemen. m

BFBN - Bouwen in Prefab Beton
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ROLLENPATRONEN IN
PREFAB BETON

Veel spannende films beginnen met een opgave van de rolverdeling. Het  ing. W. Zandbergen, Ballast Nedam Industrie
bouwproces lijkt meer op een spannend boek, waar het rollenpatroon niet  en Toelevering

vooraf wordt opgegeven, maar pas duidelijk wordt en vaak nog wisselt tijdens ir. P. van Boom, Ingenieursburo Bartels

het lezen.

De auteurs van dit artikel geven hun persoonlijke visie op de veranderingen in

het rollenpatroon van het bouwproces, waarbij de prefab-betonleverancier

betrokken is. De rolverdeling tussen constructeur, aannemer en leverancier

wordt nader bekeken. Vanuit de bestaande rollenpatronen kijken we naar de

nieuwe die zich inmiddels aftekenen.

De bouwwereld wordt vaak gekenschetst als een
behoudende, statische wereld met betrekkelijk wei-
nig drang tot innovatie en vernieuwing. Op het
gebied van de organisatie van het bouwproces en het
bijbehorende rollenpatroon, is dat zeker niet juist:

Hoe was het vroeger?

Zo'n veertig jaar geleden was het bouwproces over-
zichtelijk georganiseerd.

De architect was bouwmanager en werd gezien
als volledig representant van de bouwheer/
opdrachtgever. De vormgeving was belangrijk,
maar wensen en eisen van de opdrachtgever
kregen aandacht van de architect.

De constructeur heette toen ‘raadgevend ingeni-
eur’. Deelconstructeurs bestonden nog niet.

De constructeur maakte het constructief ont-
werp met aandacht voor en kennis van uitvoe-
ringswijzen, kosten en bouwtijden.

De aannemer van destijds was een bouwbedrijf.
De wapening werd op het werk door de vlech-
ters gemaakt en de bekistingen werden getim-
merd door de betontimmerlieden.

Leveranciers leverden hun producten op het
bouwterrein. Alle uitvoerende partijen hielden
zich aan het bestek en werden gecontroleerd
door de opzichter van de architect.

Van oorsprong was de constructeur de ‘constructieve
hulp’ van de architect. Samen vormden ze een voor-
uitgeschoven post van de opdrachtgever (meestal de
gebruiker) van het bouwwerk. Architect en construc-
teur (de ontwerpers) stelden een bestek samen waar-
mee de uitvoerende partijen — zeer eenzijdig — een
contract werd opgedrongen. Na aanbesteding, werk-
ten de ontwerpers het project meestal volledig uit voor
Zo werd vroeger gebouwd: de man rechts was ongetwijfeld de opzichter de bouwer, als aanloop naar de uitvoering (ﬁg 1).
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wie wat
gebruiker/ opdracht
opdrachtgever
architect ml ontwerp
| bestek
+ | aanbesteding
| selectie
raadgevend N
ingenieur |
|
|
1
OPZX- - uitvoering
hoofd-
aannemer
i gebouw/
constructie

* bewaking bouwproces door opzichter van architect en
raadgevend ingenieur

Vaak waren de ontwerpers, ook qua kennis en erva-
ring, in staat om de volledige detailengineering
voor de uitvoering te verzorgen, ongeacht of er
gebouwd werd met prefab beton, in het werk ge-
stort beton, staal of hout.

Het rollenspel in de bouw was minder complex dan
vandaag de dag. Vanwege het hiérarchische karak-
ter van de bouworganisatie was sprake van een
‘beheerste wereld’ voor de ontwerpers. In dat bouw-
proces waren de uitvoerende partijen enerzijds en
de adviseurs anderzijds, bepaald niet elkaars gelij-
ken. Onderling was nogal eens sprake van grondig
wantrouwen. De aannemer, veelal gezien als ‘ste-
nenstapelaar’, moest je korthouden. De leverancier
van prefab betonelementen, met zijn specifieke
detaillering en berekeningswijzen, werd gedwon-
gen in dit traditionele keurslijf te opereren.

De veranderingen

De opdrachtgevers in de bouw zijn steeds profes-
sioneler geworden. Projectontwikkelaars, institutio-
nele beleggers, het rijk, bouwmanagers en — de laat-
ste tijd steeds meer — ontwikkelende aannemers,
nemen de plaats in van private opdrachtgevers.

Veel aannemers worden ontwikkelende aanne-
mers, waardoor taken als bouwmanagement en
logistieke planning een belangrijker rol spelen ten
opzichte van het bouwen zelf. De leveranciers krij-

BFBN - Bouwen in Prefab Beton
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gen steeds meer zelfstandige plaatsen in het bouw-
proces.

Architect en constructeur raken door deze verande-
ringen hun rol als representant van de opdrachtge-
ver kwijt. Ze moeten zich meer met de hoofdlijn
van het werk bezighouden: ontwerpen en constru-
eren van de draagconstructie. Wat meespeelt is de
confrontatie met eindige budgetten. Dus moeten
zij meer oog krijgen voor het beperken van hun
eigen activiteiten.

Oude liefde

Ondanks alles wordt het traditionele bouwproces
nog steeds aangehangen. Het vasthouden aan die
rolverdeling in een veranderende wereld, schept
een cultuur waarin optredende geschillen al gauw
via claims worden beslecht.

Nog even die traditionele rolverdeling: de ontwer-
per ontwerpt en de bouwer bouwt. Twee werelden
die door een degelijk bestek en een aanbesteding
van elkaar zijn gescheiden. In die situatie kunnen
de ontwerpers zich ‘veilig’ achter het bestek ver-
schuilen en bepalingen en regels bedenken waar-
mee ze hun eigen verantwoordelijkheden en werk-
zaamheden kunnen verminderen.

Ingegeven door ervaringen met claims en andere
juridische acties van de steeds professioneler wor-
dende opdrachtgevers, zijn architecten en construc-
teurs voortdurend bezig met het inperken van hun
werkzaamheden en risico’s. Dit is begrijpelijk maar
niet bevorderlijk voor een open communicatie met
de uitvoerende partijen. Het ontbreekt aan uitwis-
seling van kennis en ervaring tussen uitvoerder en
ontwerper. Bouwen wordt meer en meer een juri-
disch proces in plaats van een bouwproces. De
kloof tussen ontwerpers en de uitvoeringspraktijk
wordt groter.

1| Oude (traditionele)

opzet

Toepassing van verdi

r. 3
hoge dragende gevel-
elementen in het RIVA-
gebouw, ’s-Hertogenbosch

(foto: Steef Croonen)
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De bekende toepassing van
Nederlands prefab beton in
Londen: Broadgate

(foto: Eppo Notenboom)

Werk-
voorbereiding
is niet meer

de taak van de
ontwerpende

partijen

8‘ cement 2002 6

Zelfstandiger posities

De verwijdering tussen de partijen veroorzaakt een
situatie waarbij de leveranciers steeds zelfstandiger
posities gaan krijgen. De uitvoering is gebaat bij
een uitstekende voorbereiding, onder meer in de
vorm van uitvoeringsengineering. In geindustriali-
seerde omgevingen werkt stagnatie door verkeerde
gegevens verstorend op het uitvoeringsproces.

Uit het voorgaande valt af te leiden dat de werkvoor-
bereiding niet meer de taak is van de ontwerpende
partijen. De leveranciers (prefab beton, staal, hout,
naspanning enz.) nemen zelf de uitvoeringsengi-
neering ter hand. Dit heeft een enorme kennisver-
groting bij de leveranciers doen ontstaan. Niet alleen
over hun product maar over het gehele bouwproces.
Voor een juiste engineering moet je immers weet
hebben van meer aspecten. Langzamerhand gaat
men kennis en ontwikkeling van het product en de
diensten zien als een commercieel toegevoegde waar-
de. Het maken van alternatieve ontwerpen wordt niet
geschuwd. Feitelijk gaat de leverancier daarmee op de
stoel van de constructeur zitten.

Bij de aannemers zien we een soortgelijke ontwikke-
ling. De grote aannemers, die te maken hebben met
design en construct contractvormen, hebben hun
engineeringsafdelingen (vroeger vaak alleen gericht
op hulpconstructies), ontwikkeld tot ontwerpbureaus
die een groot deel van hun toegevoegde waarde leve-
ren in het ontwerpen van alternatieven.

De toenemende zelfstandigheid van de leveranciers
en hun aandacht voor het constructief ontwerp,
zorgt voor meer aandacht voor het gehele gebouw of
de totale constructie. De leverancier breidt zijn leve-
ringen uit met werkzaamheden op de bouwplaats
(zoals montage, in het werk gestort beton, kleine
staalconstructies, buitengevels). Daarnaast levert hij
onderdelen die ondersteunend zijn voor andere
leveranciers zoals leidingvloeren, elektra, gevelbe-
vestigingen.

De aannemer wijzigt zijn werkzaamheden en
wordt codrdinator van het bouwproces, gebruikma-
kend van de expertise en leveringsmogelijkheden
van de toeleveranciers.

Voorbeelden die doen volgen

Als de traditionele (hiérarchische) verhoudingen ver-
anderen in gelijkwaardiger verhoudingen, gebaseerd
op de ingebrachte kennis, is een ander rollenpatroon
nodig. Voor de bouwpartners in Nederland is dat even
wennen. Een van de eerste ervaringen die daarmee is
opgedaan, was eind jaren 80 bij de grote bouwont-
wikkeling die toen in Londen aan de gang was.

De Engelse opdrachtgever plaatste tussen architect,
constructeur en de andere adviseurs én de uitvoe-
rende bouw, een partij die het gehele bouwproces
(inclusief de te leveren prestaties van de adviseurs
en de opdrachtgever) codrdineerde, de construction-
manager (fig. 2).
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wie wat
o
- gebruikers van: K H B S of RICYIa IS
_____ van
- ontwikkelaar/proffessionele opdrachtgever eisen
constructionmanager 00— — — — — — _ - coach
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Adviseurs, aannemer en leveranciers waren gelijk-
waardige partners in het proces. Er werd een
samenwerking gecreéerd waarbij het team als
geheel ‘voor de prestatie ging’. Een probleem bij
een toeleverancier, onderzocht door de construc-
tionmanager, leidde tot overleg in het totale team.
De oplossing werd bijvoorbeeld gevonden in een
andere routing in het bouwproces. Deze gezamen-
lijke oplossing kan gevolgen hebben voor de ande-
re partijen, maar leverde wel de beste oplossing
voor het gehele proces, zowel in kosten als in tijd.
Claims zijn veelal niet nodig.

In Japan wordt in de bouw dezelfde aanpak gehan-
teerd, getuige de volgende uitspraak van een
Japanse bouwer tijdens een bezoek aan Nederland:
‘Merkwaardig dat in Nederland van alles mogelijk
is voordat een contract is getekend. Daarna begint
het grote gevecht met claims, meerwerk, handig-
heidjes en slimmigheden. In Japan vechten we hard
voordat we een contract hebben. Is het contract een-
maal gesloten, dan zijn we als een familie die staat
voor het leveren van de gevraagde prestatie.”

Een artikel van Jan van Staveren in een uitgave van
Cobouw in maart 2002, droeg als kop “Nederland
nog niet rijp voor de constructionmanager”. De ver-
klaring: de traditionele rolverdeling van opdracht-
gever, adviseurs en aannemer moet hiervoor wor-
den losgelaten en dat wil de Nederlandse bouw (nog)
niet.

De huidige gang van zaken

Prefab beton speelt een grote rol in Nederland.
Vrijwel geen gebouw of civiele constructie wordt
gebouwd zonder het gebruik van prefab beton. Bij
zeer veel bouwwerken is zelfs sprake van een over-
heersende (in hoeveelheid, maar ook in termen van
logistiek en financieel) hoeveelheid prefab beton in
de draagconstructie.

De ontwerpers bemoeien zich niet met de enginee-
ringsactiviteiten van de uitvoeringsfase, vooral bij
prefab beton- of staalconstructies. De kennis van de
ontwerpers op dit gebied wordt geleidelijk minder en
resulteert steeds vaker in weinig gedetailleerde ont-
werpen. Als gevolg daarvan zijn veel aanpassingen
nodig, wat leidt tot verspilling van adviseurskosten.
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Toepassing van prefab
beton in een woningbouw-
project in Antwerpen

(foto: Hendrik Timmerman)
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De aannemer heeft zich in dit proces ontwikkeld tot
een all-round codrdinator met kennis van het totale
bouwproces en maakt vooraf een keuze over de rol
van de prefab-betonleverancier. Bij een traditioneel
bestek kiest hij voor de goedkoopste elementenleve-
rancier en bij grotere, meer ingewikkelde projecten, of
bij bouwteam-ontwikkelingen, kiest hij voor de leve-
rancier als co-maker met een uitgebreide rol in het
overnemen van risico’s, ontwerpwerk en leveringen.
Dat de optelsom van de laagste aanbiedingen niet
altijd het best lopende bouwproces en de laagste
kosten voor de opdrachtgever betekent, is bekend.
De dwang van de traditionele aanbestedingswijze
ligt hieraan ten grondslag.

De specialisatie van de leveranciers met hun eigen
uitvoeringsengineering, heeft tevens geleid tot een

proces van continue productontwikkeling. Het
marktaandeel prefab beton is steeds groter gewor-
den en dat geldt ook voor de rol in het bouwproces.
Alternatieve ontwerpen, het bezuinigen op wape-
ning en andere materialen, geven de prefab-beto-
nindustrie een verdere voorsprong.

Kennisoverdracht

Om de ‘vervreemding’ (verwijdering tussen ont-
werp en uitvoering) van de ontwerpers te vermin-
deren, verricht de prefab-industrie een grote in-
spanning om door middel van allerlei detailboeken,
lesmiddelen, leerstoelen, symposia en lezingen de
kennis over te dragen aan de ontwerpende partijen.

Coordinatie

De verdergaande specialisatie in uitvoeringsengi-
neering leidt echter wel tot een soort versnippering
van het rollenpatroon in het bouwproces. De disci-
plines zijn niet meer verenigd in dezelfde persoon
of hetzelfde bedrijf. Er zitten steeds meer verschil-
lende partijen in de bouwvergadering (vaak houdt
men al aparte codrdinatievergaderingen) met elk
afzonderlijke belangen. Daarbij kan een zekere
polarisatie optreden. In toenemende mate zijn
afstemmingsprocessen nodig tussen de specialis-
men.

In het geval dat de aannemer kiest voor een zeer
beperkte rol van de prefab-betonleverancier (het
samenstellen van een gebouw met alle goedkoopste
deelleveringen), is er sprake van een toenemend
probleem in de constructieve codrdinatie. Vervreem-
ding van de hoofdconstructeur met de uitvoering-
sengineering heeft soms tot gevolg dat gewerkt
wordt met een uit delen samengestelde uitvoerings-
engineering. Het gevolg: een slechte samenhang
van de constructie. Dit is al vaker geconstateerd, zie
in Cement (1997) de artikelenserie ‘De tikkende tijd-
bom onder de bouw’.

Recent is het Constructeursplatform opgericht dat,
vooral vanuit de positie van de hoofdconstructeur,
naar verbeteringen in dit proces zoekt (zie het arti-
kel op blz. 36).

De redenering van dit artikel volgend, moeten we
ernaar streven de versnippering terug te dringen.
De aannemer dwingen de gehele ruwbouw bij één
partij in te kopen, is niet realiseerbaar. Misschien is
het wel realiseerbaar de gehele uitvoeringsenginee-
ring van het totale bouwwerk bij één partij onder te
laten brengen. Dat kan de hoofdconstructeur zijn of
een deelconstructeur (gespecialiseerd ingenieurs-
bureau) of de engineeringsafdeling van de aanne-
mer. Het Constructeursplatform kan daarbij een
sturende rol vervullen.
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Toekomst

De specialisatie zal zich verder ontwikkelen. Steeds
meer partijen zullen een rol in het bouwproces
gaan spelen. Het groeiende tekort aan goed opge-
leide vakmensen, zal partijen dwingen zich zoveel
mogelijk te beperken tot hun kernactiviteiten.
Architecten en constructeurs zullen zich steeds
meer specialiseren als pure adviseurs, zoals de hui-
dige bouwfysisch adviseur.

De hoofdconstructeur zal een ontwerpende taak
hebben en wellicht nog verantwoordelijk zijn voor
de bewaking van de ontwerpuitgangspunten en de
constructieve codrdinatie van alle specialisten.

De architect zal zich meer en meer richten op ont-
werpzaken.

Mogelijk zullen adviseurstaken voor milieu, veilig-
heid en ICT geintroduceerd worden.

De scheiding tussen ontwerp en uitvoeringsengi-
neering zal nog groter worden. Het groeiende
tekort aan vakmensen kan ervoor zorgen dat de uit-
voeringsengineering steeds vaker in het buitenland
zal gebeuren. Het blijkt tamelijk eenvoudig om uit-
voeringsengineering te globaliseren. Productie-
tekeningen verschillen weinig, wereldwijd gezien.
Overal geldt dat de tekening een goede instructie
voor het produceren moet zijn. Regeltjes verschil-
len per land, maar niet zozeer de gedachten erach-
ter.

De aannemer zal zich meer moeten concentreren
op de codrdinatie van alle specialisten tijdens het
bouwproces, of als gespecialiseerd bouwbedrijf
deelnemen aan het bouwteam, onder leiding van
een constructionmanager.

ICT

ICT-ontwikkelingen in de bouw, vooral op het
gebied van de codrdinatie van al deze specialisten
in engineering, werkvoorbereiding, planning, in-
koop, controles en informatie-uitwisseling, zal
ongetwijfeld een grote vlucht nemen. Van lieverlee
worden deze ontwikkelingen in de praktijk ge-
bracht. Projectinformatie wordt via internet uitge-
wisseld. Controleprocedures worden per computer
gestuurd. Deze ontwikkelingen kunnen een extra
stimulans betekenen om tot nieuwe samenwer-
kingsvormen te komen waar gelijkwaardigheid tus-
sen de bouwpartners heerst.

Het samenstellen van bouwteams die als gelijk-
waardige partners verantwoordelijk zijn voor de
eindprestatie is reeds gaande. Op dit moment is er
veel discussie gaande over allerlei vormen van samen-
werking, zoals Bouwteams, Co-makerschap, Build
and Design contracten en Alliantie contracten.

De leden van zo'n team moeten elkaar goed kun-
nen en willen verstaan, ondanks de vergaande spe-
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cialisatie. Van de deelconstructeur wordt verwacht
dat hij een goede gesprekspartner is voor de ont-
werpende partijen. Van de ontwerpers wordt aan-
dacht voor de specifieke uitvoeringstechnische
zaken verwacht. De kennisoverdracht van de pre-
fab-betonindustrie naar de ontwerpers zal moeten
groeien.

De sleutel tot het leveren van goede prestaties in
zo'n samenwerkingsverband valt of staat bij de juis-
te samenstelling van het team, passend bij de
betreffende bouwopgave, onder leiding van een
rechtvaardige coach.

Hierin zal de ICT-ontwikkeling een zeer grote rol
kunnen spelen. Op dit moment zijn de grotere
aannemers het verst met de inspanning op ICT-
gebied. Het valt dan ook te verwachten dat met name
zij de rol van coach zullen gaan vervullen.

Leveranciers als aannemer

Steeds meer prefab-leveranciers zijn in staat zelf-
standig projecten uit te voeren, zoals parkeergara-
ges, kleine bruggen, bedrijfsgebouwen en kleine
kantoorgebouwen. Hierbij wordt de totale construc-
tie geleverd, inclusief ontwerp en fundering. De
leverancier komt bovenin de bouwkolom te staan
en staat in direct contact met de opdrachtgever/
gebruiker. In die situatie is de leverancier gebaat bij
een vercommercialisering van het te leveren product.
Architect en aannemer hebben geen baat bij ver-
commercialisering van het product. Het bouwwerk
was steeds uniek en diende slechts voor 1 keer.
Voor leveranciers ligt dat anders.

Een vergelijking met de auto-industrie, waarbij
commercie, ontwerp, engineering en uitvoering
door dezelfde partij (de fabrikant) wordt geleverd,
ligt voor de hand. Het directe commerci€le contact
met de eindgebruiker van het product levert grote
innovaties. In een auto zijn zaken als elektrisch
bediende ramen en deuren, automatische airco,
pollenfilters, regensensoren, geluidsreductie enz. al
vrij gangbaar. Bij gebouwen die veel grotere inves-
teringen vragen, zijn deze zaken nog nauwelijks
denkbaar.

De toenemende kennis van het gehele bouwproces,
het groeiende tekort aan personeel op de bouw-
plaats, het vormen van goede arbeidsomstandighe-
den in schone en stille fabrieken, ICT-ontwikkelin-
gen waarbij de voorbereidingstijd aanzienlijk zal
verkorten, zullen de prefab-betonindustrie een
steeds grotere rol gaan vervullen in de bouw. Maar
zij doet dat altijd in combinatie en samenwerking
met anderen. Het boek is nog lang niet uit. ll

Bovenin de
bouwkolom:

de leverancier
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